Termos e condic¢oes da
garantia dos dispositivos
inteligentes Deye

1. Termos e condi¢des do servico

(1) Cobertura do produto: inclui dispositivos inteligentes Deye, dispositivos de monitoriza¢do
Deye e software de monitoriza¢do Deye.

(2) Cobertura por paises e regides: todos os paises e regides, incluindo a Regido Administrativa
Especial de Hong Kong, a Regido Administrativa Especial de Macau e Taiwan, com a Unica
excecao da China continental.

(3) Reclamacao de garantia: normalmente, é necessario fornecer o nimero de série (S/N) para
reclamar a garantia. O periodo de garantia é de 5 anos a partir da data de instalacdo e ndo
excedera 5 anos e meio a partir da data de entrega pela fabrica da Deye.

(4) Guarde cuidadosamente a fatura ou o recibo de compra original. Os clientes deverao
apresenta-lo para reclamar a garantia, caso seja necessario.

(5) Validade do compromisso de garantia: cumpre-se estritamente o contrato de venda formal
assinado com a Deye.

2. Compromisso de assisténcia da Deye

(1) Alinha de apoio ao cliente é +86-574-8622-8816 / +86-574-8622-8852, onde sdo atendidas
consultas gerais, assisténcia técnica, etc.

(2) Endereco de e-mail do apoio ao cliente: service@deye.com.cn.Customers. Também pode
contactar diretamente um representante do servico de apoio ao cliente da Deye.

(3) Periodo de garantia e modalidades de assisténcia. Oferecemos diferentes solu¢des de
assisténcia para cada produto; consulte os detalhes na tabela seguinte.
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Periodo
Categoria Categoria de Modalidade de | Observacoes
garantia servico
SUN-SMART-CTO1, Substituicao A Deye
) SUN-SMART-TX01, pelo cliente; encarrega-
Dis- SUN-SMART- 5 anos devolucgo <e da subs-
OSi- SWITCHOTPS, das unidades |... . .
P SUN-SMART-PLUGO1P1-F, fei tituicdo das
tivo SUN-EVSE11KO1-EU-AC, defeituosas pecas  de
. . SUN-EVSE22K01-EU-AC a Deye -
inteli- reposicao
g ente Assisténcia no local
Nota:

Se tiver sido especificado um periodo de garantia na encomenda, este reger-se-a pelo
estabelecido nessa encomenda.
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3. Compromisso de tempo de resposta

3.1 Servico de assisténcia técnica remota

(1) Prestar servigcos de assisténcia técnica a distancia, incluindo ferramentas de comunica¢do em
tempo real, como o WhatsApp.

3.2 Resposta do servico de assisténcia no local

Se o contrato incluir a obrigagdo de prestar servico no local, a Deye respondera de acordo com o estabelecido no contrato.

3.3 Plano de fornecimento de pecas sobressalentes

(1) De acordo com o histérico de vendas, a Deye garante uma quantidade adequada de pecas
de substituicdo em cada centro de pecas de substitui¢ao. Isto permitiu-nos desenvolver uma
resposta rapida as necessidades de substituicdo.

(2) Ap6s o termo do periodo de garantia acordado (garantia de fabrica padrao de 5 anos ou
garantia alargada

), @ Deye continuara a poder fornecer pecas de substituicdo ao cliente a um preco que nao
exceda o preco da encomenda anterior estipulado no contrato. Os clientes podem solicitar
qualquer peca de substituicdo a Deye. Forneceremos as pecas de substituicdo a um prego
razoavel para garantir um desempenho estavel dos produtos Deye.

(3) Caso a Deye pretenda cessar a producdo de um produto ou acessério, informara
oficialmente o comprador direto com, pelo menos, seis meses de antecedéncia.

4. Despesas de envio

(1) Caso o inversor seja danificado devido a defeitos de qualidade: se o inversor se encontrar na China,
a Deye arcara com os custos de envio. Se o inversor se encontrar fora da China continental e as pegas
de substituicdo forem transportadas até a alfandega do pais de destino, o cliente devera suportar, por
sua conta, os custos de desalfandegamento, bem como os custos de envio desde a alfdandega até a
empresa do cliente. A Deye apenas envia as pegas de substitui¢do.

(2) Se nao se tratar de um problema de qualidade do produto, o cliente devera assumir os custos de
transporte e de desalfandegamento, bem como os custos decorrentes da reparagao.
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5. Outras notas importantes

(1) Os clientes podem contactar a Deye por telefone, fax e e-mail. Para reclamag8es ao abrigo da garantia,
os clientes devem fornecer as seguintes informagdes:

1) Modelo do produto, nimero de série.

2) Detalhes da configuracdo do sistema (painéis por cadeia, nimero de cadeias, esquema em paralelo ou
em série, tipo de rede, tensdo nominal da rede, frequéncia nominal da rede).

3) Descrigdo da avaria (mensagem de erro ou c6digo de erro no ecra LCD; fotografias ou outras
informac®&es sobre a avaria).

Nota: A Deye reserva-se o direito de recusar reclamacgées de garantia que ndo
incluam as informacg6es necessarias. Nesse caso, o cliente sera responsavel pela
perda ou por qualquer outra consequéncia.

(2) E oferecido um servico de garantia gratuito para os produtos com uma garantia valida. Estdo excluidos
da garantia os danos decorrentes de:

* Quebra do selo de sequranca do produto ou abertura da caixa sem autorizacdo da Deye
+ Danos durante o transporte

+ Instalagdo ou colocagao em funcionamento incorretas; por exemplo, cablagem ou ligagdo
incorretas dos pélos de CC ou CA, ou cablagem ou ligacédo soltas dos pélos de CC ou CA, que
provoquem danos no inversor.

* Incumprimento do manual do utilizador, do guia de instalacdo e das normas de manutengdo
* Modificagdes, altera¢des ou tentativas de reparacdo ndo autorizadas

+ Utilizagdo incorreta ou funcionamento inadequado
+ Ventilagdo insuficiente do dispositivo

+ Incumprimento das normas de seguranca aplicveis

+ Causas de forca maior (por exemplo, raios, sobretensédo, tempestades, incéndios)
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Inversor individual: Deixe pelo menos 50 cm de espaco livre a volta para a dissipa¢ao de calor (abaixo de
20 kw);

*Modelos de alta poténcia (acima de 20 kW): entrada de ar por ambos os lados, deixando pelo menos 80 cm;

Instalacdo em paralelo de varias unidades: evite empilha-las umas em cima das outras.
Recomenda-se instala-las em forma de cruz ou em linha reta, com uma separagdo de, pelo
menos, 300 mm.

Reserve espaco suficiente para a dissipacdo de calor a volta do inversor, a fim de evitar uma
diminuicdo da producdo de energia ou um aumento da taxa de avarias devido as altas
temperaturas. Se ocorrer uma protecdo contra o sobreaquecimento ou o envelhecimento dos
componentes devido a um espa¢o de instalacdo insuficiente, tal serd considerado um
incumprimento das especifica¢cdes de instalacdo e ndo estara coberto pela garantia.

No caso de produtos com garantia invalida, a Deye cobrard taxas de assisténcia pelo servigo,
por exemplo, o custo das pegas sobressalentes e o custo da médo-de-obra. Ou de acordo com o
contrato de manutencdo, caso exista um contrato de manutencdo assinado.

(3) Os termos e condi¢des acima referidos (juntamente com o cartdo de garantia incluido na
embalagem do produto e os documentos de garantia anexos) descrevem todas as
responsabilidades relativas aos produtos vendidos pela Deye, pelo que ficam excluidas
quaisquer outras garantias, sejam elas explicitas ou implicitas. Sem uma confirmacdo por
escrito, a Deye ndo assumird qualquer responsabilidade para além dos termos desta garantia.
Quando o produto estiver em utilizagdo e estiver coberto pela garantia, a responsabilidade da
Deye limitar-se-a ao servigo de substituicdo e reparacdo, de acordo com os termos e condicdes
da garantia, sem qualquer outra garantia, obrigacdo ou responsabilidade. Se a lei assim o
exigir, a Deye agird em conformidade com a mesma.

(5) Os produtos OEM nao estdo sujeitos aos termos e condi¢des desta garantia. A garantia dos
produtos OEM devera estar em conformidade com o estabelecido no contrato.

Nota: O inversor Deye deve ser instalado numa parede rigida e fixa.
Caso os inversores hibridos da Deye sejam vendidos e instalados nos Estados Unidos, Canada,
Porto Rico e México, a Deye nao cobrira a garantia.
Caso ocorram alteracdes posteriores a garantia, a Deye nao tem a obrigacdao de comunicar
proativamente o conteudo alterado.
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NINGBO DEYE INVERTER TECHNOLOGY CO., LTD.
Site: www.deyeinverter.com
Tel.: +86(0)57486228957

Fax: +86(0) 57486228852

E-mail: service@deye.com.cn

Morada: N.° 26, South Yongjiang Road, Dagi, Beilun, Ningbo, China.
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