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. Todos os direitos reservados

Todos os direitos reservados
Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida sob qualquer forma ou por qualquer meio sem a autorizagdo prévia por
escrito da Ningbo Deye Inverter Technology Co., Ltd. (doravante, «DEYE»).

Marcas comerciais
A DEYE e as demais marcas comerciais da DEYE utilizadas neste manual séo propriedade da DEYE.

Todas as outras marcas comerciais ou marcas registadas mencionadas neste manual sdo propriedade dos seus respetivos proprietarios.

Licencas de software
¢ E proibido utilizar os dados contidos no firmware ou no software desenvolvido pela DEYE, seja parcial ou totalmente, para fins
comerciais por qualquer meio.

¢ E proibido realizar engenharia reversa, decifrar ou realizar qualquer outra operagdo que comprometa o design original do
programa de software desenvolvido pela DEYE.

Protecdo da privacidade

* As informagdes contidas neste manual sdo propriedade privada da Ningbo Deye Inverter Technology Co., Ltd. Nenhuma parte deste
manual pode ser transmitida sob qualquer forma sem a autorizagdo prévia por escrito da Ningbo Deye Inverter Technology Co., Ltd. A
reprodugdo interna sé é permitida para avaliagdo do produto ou outros fins apropriados.

* Declaramos que os dados da conta de rede e a palavra-passe armazenados no sistema do dispositivo serdo utilizados
exclusivamente para o controlo remoto e a monitorizagdo do dispositivo, e ndo serdo transmitidos a nenhuma plataforma de dados
de terceiros sem a autorizagdo do utilizador.

* No nosso carregador de veiculos elétricos, levamos muito a sério a privacidade dos nossos clientes. Apenas recolhemos informagdes de
carregamento em conformidade com as leis e regulamentos de privacidade aplicaveis.

Eliminagao
Quando a vida atil do carregador terminar, elimine-o de acordo com a legislagdo aplicdvel em matéria de eliminagdo de residuos elétricos

no local de instalagdo. Também pode ser devolvido a Ningbo Deye Inverter Technology Co., Ltd., mas os custos correspondentes serdo
suportados por si.

Sobre este manual do
O manual contém principalmente informag&es sobre o produto, bem como instrugdes para a instalagdo, o funcionamento e a
manutengdo.
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. s .
Destinatarios

Este manual destina-se a técnicos qualificados responsaveis pela instalagdo, funcionamento e manutengdo do carregador, bem como
aos utilizadores finais que necessitem de verificar os parametros do carregador.

Um técnico qualificado deve cumprir os seguintes requisitos:

* Conhecimentos de eletrdnica, eletricidade e maquinaria, e estar familiarizado com os diagramas esquematicos elétricos e
mecanicos.

* Formagdo na instalagdo e colocagdo em funcionamento de equipamentos elétricos.

¢ Capacidade para responder rapidamente a perigos ou emergéncias que possam surgir durante a instalagdo e a colocagdo em
servigo.

¢ Estar familiarizado com as normas locais e os regulamentos de seguranga pertinentes aos sistemas elétricos.

* Leia este manual atentamente e compreenda as instrugdes de seguranca relacionadas com o funcionamento.

Em alguns casos, mesmo que o equipamento cumpra os limites de emissdo padrdo, pode ter um impacto em determinadas areas de
aplicagdo (se houver equipamentos sensiveis situados no mesmo local ou se o equipamento estiver instalado perto de um recetor de radio
ou televisdo), e o operador é obrigado a tomar as medidas adequadas para corrigir esta situagdo.

Como utilizar este manual

Leia este manual com atengdo antes de utilizar o produto e guarde-o num local de facil acesso.

Todo o conteldo, imagens, marcas e simbolos deste manual sdo propriedade da DEYE. Nenhuma parte deste documento pode ser
reimpressa por pessoal alheio a DEYE sem autorizagdo por escrito.

O conteldo deste manual pode ser atualizado ou revisto periodicamente, prevalecendo o produto real adquirido. Os utilizadores

podem obter o manual mais recente emenservice@deye.com.cn .

.,
Simbolos
Este manual contém instrugdes de seguranga importantes, que sdo destacadas com os seguintes simbolos, para garantir a seguranga

pessoal e dos bens durante a utilizagdo, ou para ajudar a otimizar o desempenho do produto de forma eficiente.

PERIGO

Indica perigos potenciais de alto risco que, se ndo forem evitados, podem causar a morte ou ferimentos graves.

AVISO
Indica perigos potenciais de risco moderado que, se ndo forem evitados, podem causar a morte ou ferimentos
graves.

PRECAUGAO
Indica perigos potenciais de baixo risco que, se ndo forem evitados, podem causar ferimentos ligeiros ou moderados

-02-


mailto:enservice@deye.com.cn

~
1. oude seguranca Introducio
Este manual contém instrugdes importantes sobre o carregador que devem ser seguidas durante a instalagdo, o funcionamento e a
manutencdo. Leia todas as adverténcias e avisos antes de instalar e utilizar o carregador.

AVISO

N3o instale nem utilize o carregador perto de materiais, produtos quimicos ou vapores inflamaveis, explosivos,
corrosivos ou combustiveis

, produtos quimicos ou vapores.

AVISO

Desligue a alimentag&o elétrica no disjuntor antes de instalar ou limpar o carregador.

¢ Utilize o carregador apenas seguindo os passos de funcionamento e os parametros especificados neste manual.

* Nunca pulverize dgua ou qualquer outro liquido diretamente sobre o corpo do carregador ou o conector de carga. Guarde o carregador
na tomada do conector para evitar danos desnecessarios.

* Ndo tente desmontar, reparar, manipular ou modificar o carregador. Contacte a DEYE para qualquer reparagdo ou modificagdo.

* N3o utilize o carregador se estiver com defeito, apresentar fissuras, rasgos, quebras ou qualquer outro dano, ou se ndo funcionar.
Contacte a Deye o mais rapidamente possivel.

Tenha cuidado ao transportar o carregador. Ndo o submeta a forgas ou impactos fortes, nem o puxe, torga, enrole, arraste ou pise, para
evitar danos no préprio carregador ou em qualquer um dos seus componentes.

* N3o toque no terminal do carregador com qualquer parte do corpo nem com objetos metalicos.

* A utilizagdo do carregador pode afetar ou alterar o funcionamento de qualquer dispositivo médico ou eletrénico implantavel, como
pacemakers cardiacos implantaveis ou desfibriladores automaticos implantaveis. Consulte o fabricante do seu dispositivo eletrénico
sobre os efeitos que o carregador pode ter sobre esses dispositivos antes de o utilizar.
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2. Introducao

2.1 Introducdo aos métodos de instalagdo do e

O carregador é utilizado para a recarga de CA de veiculos elétricos (EV/PHEV) e pode ser montado na parede ou utilizado com cabo.

N ™

montagem na de utilizagdo

k parede / k moével /‘

= Facilidade de utilizagao

Os condutores de veiculos elétricos podem iniciar e interromper o carregamento através do ecrd LCD do inversor hibrido Deye ou
através da aplicagdo. Quando o veiculo estiver totalmente carregado, o carregamento é interrompido. O carregador também suporta o
carregamento

«plug&play», o que significa que o carregamento inicia automaticamente assim que o conector de carregamento ¢ ligado ao veiculo.

= Gestdo inteligente e simples
Para além das luzes LED do carregador que indicam o estado da carga, os condutores de veiculos elétricos podem

visualizar e controlar a sessdo de carregamento remotamente através da nuvem da Deye ou da Solarman.

= Sustentabilidade
Com classificagdo IP66, o carregador é resistente a dgua e ao po, o que permite a sua utilizagdo e manutengdo no exterior.

2.2 Modelo

O carregador esta disponivel em duas versGes para diferentes casos de utilizagdo:

SUN-EVSE11KO01-EU-AC SUN-
EVSE22K01-EU-AC
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2.3 Aspecto e dimensdes do

(

)

BIElEl ®

3 ®

®

m @
@ Tipo 2

1: Botdo de fungdo 3: Indicador de alarme 5: Indicador Lora 7: Interface da pistola de
carregamento
2: Faixa de 4: Indicador de 6: Indicador de Wi-Fi

HiRtionamento normal

7 N 4
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2.4 Topologia do sistema

g

I Cabo de CA | Cabo de
C

Solar Inversor hibrido

g @7
Carregamento de Carregador Coch
copias .
p g|
a
Bateria i
Carregamento Rede
doméstico
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3. Instalagdo

3.1 Introdugio

* Requisitos de localizagdo
Selecione um local de montagem ideal para garantir um funcionamento seguro, uma longa vida util e o desempenho esperado.

* Requisitos ambientais
* N3o deve haver riscos de inflamabilidade nem de ignigdo.
* O local de montagem deve ser inacessivel a criangas.

* A temperatura ambiente e a humidade relativa devem cumprir os seguintes requisitos.

Intervalo de temperatura de funcionamento: -40 ~ +55 °C

Humidade ambiente admissivel: 5 % ~ 95 % sem condensagao

* Evite a exposigdo a luz solar direta.

* O carregador deve estar bem ventilado para garantir uma boa circulagdo de ar.

®

Local de instalagdo recomendado

3.2 Desembalagem e inspecdo
Verifique o equipamento antes da instalagdo. Certifique-se de que ndo ha danos na embalagem. Devera ter

ter recebido os seguintes itens na embalagem:

Manual
de
utilzador

Parafuso anticolisio MAxB0)2
Carregador CA para Manual do utilizador x1

\___veiculos elétricos x1 J Cabo CAx1

ferramenta de libertagao x1

Assento European Spear x1
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3.3 Ferramentas de instalagio

As ferramentas de instalagdo recomendadas podem ser as seguintes. Além disso, utilize outras ferramentas auxiliares no local.

i s

RN

B

s\

Oculos de protegio Mascara Tampées Luvasde Calgado Faca multiusos Chave de fendas plana
antips paracs trabalho trabalho
owidos
i =
/ 4
i o
Chave de fendas Batedora Alicates Marcador Nivel Martelo de borracha Conjunto de chaves de soquete
estrela
'S 3 'S B
@ ESE i
_ L J
Pulseira antiestatica Alicates de cortar fios Descascador de fios. Multimetro =1100 Vec Pistola de Limpador
arquente
. ~ s
3.4 Ligacdo elétrica
P
3.4.1 Esquema elétrico
e
e \mostragem da tensic Placa PCB de controlo principal P
res— | @
N " Q
]
A 2
7
1 = g
T 3
E
o
u u 2
: 1] LI g
o %
=2 [}
S| 2
[ 1 \ :
= NPE k } - 3
5
2 M
2 .
= \
A
O carregador ja integra um dispositivo de corrente residual (RCD) de CC com uma corrente residual nominal de 6 mA. No entanto, o

a rede elétrica através de um RCD e de um disjuntor mi

niatura.

3.4.2 Especificagdes recomendadas para o cabo CA e o PE

carregador também requer um RCD do tipo A de 30 mA para funcionar. Cada carregador do sistema deve ser ligado individualmente

Modelo Secgao do cabo Seccao transversal
SUN-EVSE11KO1-EU-AC 14 AWG 1,5 mm?
SUN-EVSE22KO01-EU-AC 10 AWG 4mm?

Tamanho recomendado para o cabo CA e o PE
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3.4.3 Ligagao monofasica
CARGA

il ODisjuntor
m| diferencial (RCD)
M| dotipoAde30
W A

(Disjuntor
diferencial

(RCD) tipo A
er
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3.4.4 Ligacio trifasica
CARGA

(WDisjuntor
diferencial
(RCD] tipo A de
30mA

am—y)
)

(XXX

Nota: Se ocorrer uma perda de fase em L2 ou L3, o carregador de veiculos elétricos ndo emitird qualquer alarme
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4, Inspecdo prévia a entrada em servico

« |ocalizagdo

O carregador esta corretamente instalado num local que seja conveniente para o seu funcionamento e manutengdo.

« Carregador

O carregador estd instalado de forma firme e segura.

« Cabos

Os cabos estdo ligados de forma correta e firme e estdo devidamente protegidos contra danos.

« Espaco livre

O carregador dispde de espago suficiente para ventilagdo e ndo ha nenhum outro objeto ou componente sobre

carregador.

1. Certifique-se de que todos os requisitos est3o cumpridos antes da colocagiio em funcionamento.

2. Ligue o carregador.

3. Verifique o estado dos indicadores e confirme se este carregador de veiculos elétricos esté a funcionar corretamente.

Indicador

Estado

Significado

Wi-Fi (LED verde)

Pisca uma vez por segundo durante o processo de envio e
rececio de mensagens.

A comunicagdo Wi-Fi estd normal

DESLIGADO

Néo ha comunicagao Wi-Fi

LoRa (LED verde)

Pisca uma vez por segundo durante o processo de envio e
rececio de mensagens.

A comunicagio LoRa esté normal

DESLIGADO N&o hd comunicagdo LoRa
LIGADO Na&o ocorreu nenhum alarme
Normal (LED amarelo) DESLIGADO O carregador de veiculos elétricos ndo

estd a funcionar corretamente, por
exemplo,
interrupcdo do fornecimento de energia

Piscauma vez durante os intervalos do ciclo da luz de alarme

Ocorreu uma falha

Alarme (LED vermelho)

Nota: DeFlaFll,a
prioridade diminui
sequencialmente. Quando
ocorrem varias falhas
simultaneamente, serd
apresentado o codigo de falha
com a prioridade mais
elevada.

0 indicador de estado normal pisca uma vez — Oiindicador de alarme pisca uma
vez O indicador de estado normal volta a piscar uma vez. Ciclico

Ocorreu uma falha de sobrecorrente F1

[} '\ndicadorisestado normalpisca uma vez — O indicador de alarme pisca duas
vezes 0Oindicador € estado normal volta a piscar uma vez.

Ocorreu uma falha de sobretensao em F2

piscou trés vezes — Oindicador gve estado pormal pi(i—ca mais uma vez. O indicador de
estado normal pisca uma vez = O indicador de alarme Ciclico

Ocorreu uma falha de subtenséo F3

0 indicador normal pisca uma vez — O indicador de alarme pisca quatro vezes — O
d} Cﬁ ﬂfpg als uUma vez. C‘\C\CO P! a

Ocorreu uma falha de corrente de fuga F4

cinco Yezes —> oindicador, normal pisca mais uma vez. Ciclico O indicador
Rormal pisca uma vez = O indicador de alarme pisca

Ocorreu um curto-circuito no circuito de guia

piscoy seis VEZES ﬁo&ndigadgrn rmal pisca mais uma vez. O indicador
ormal pisca uma vez — O indicador de alarme Ciclico

F6 Ocorreu uma falha no relé

sete VEZES — 0 indicag
M

rﬂe norm |4,ﬂsca,mais uma vez. Ciclico O indicador de
normal pisca uma vez = O cador de alarme pisca

F7 Ocorreu uma falha no circuito de carga

oito VEZES —>

O indicador %e nom| | pisca mais uma vez. Ciclico O indicador de
normalpisca uma vez = O indica

or de alarme pisca

F8 Ocorreu uma falha por sobreaquecimento

aPrmg isca nove vezes —> 0 indicador dsfun fonamento normal O indicador
¢ funciohamento normal pisca uma vez — O indicador volta a piscar uma vez.

F9 Aviso de temperatura baixa

iscar dez VEZES —> 0 indicadar A€ estado normal volta a O indicador de
gstadro normﬁ%ﬁsca umavez = 6 \'ngwrcadnr ge alarme piscar umavez. in o]

F10 Falha na ligagdo a terra

0O indicador de estado normal pisca uma vez — 0 indicador de alarme pisca onze
VEZES — 0indicador de estado normal volta a piscar uma vez. Ciclico

F11 Falha de comunicagéo LoRa

DESLIGADO

Normal
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Indicador

Estado

Significado

Faixa de LED (LED tricolor)

Apresenta um efeito de luz azul intermitente

A carregar no modo «plug and play»

Apresenta um efeito de luz verde intermitente

Acarregar no modo «Tempo de carregamento»

Apresenta um efeito de luz branca intermitente

Atualizagdo

Apresenta um efeito de luz intermitente roxa

Entrar no modo de pesquisa de canais

O LED vermelho esta aceso

Paragem de emergéncia (os relés serdo
desligados)

Desligado

Inativo ou ocorreu uma falha

Alarme

Emite um som

Qualquer falha

Na&o emite qualquer som

Normal

Botdo de funcéio

Mantenha o botdo pressionado durante pelo menos 1 segundo até que a faixa LED

acenda a roxo.

Aceder a0 modo de procura de canais

Pressione brevemente o botdo

Faixa LED: azul /verde

Afaixa LED fica vermelha

Paragem de emergéncia

Pressione brevemente o botdo
Faixa de LED: Vermelho

Afaixa de LED volta a ficar

azul/verde

Volta ao estado de funcionamento anterior

Modo «Plug and play» ou modo
«Tempo de carga» (faixa de
—>» LED: azul/verde)

Pressdo curta

botdo de funcgo botdo de funfa

Pressdo curta

Paragem de
emergeéncia (faixa
LED: vermelho)
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5. Configuragdo de WiFi e LoRa
5.1 configuragao de WiFi

Este carregador de veiculos elétricos da série possui um modulo Wi-Fi integrado (com fungdo Bluetooth) que permite a ligagdo direta ao
router. Para a configuragdo do Wi-Fi, recomendam-se os dois métodos seguintes.

5.1.1 configuragio do Wi-Fi através da aplicagdo

Passo 1: Toque no icone «ﬂ » no canto superior direito da apli Deye Cloud, i «Ce Ses de Wi-Fi» e sera redirecionado automaticamente
para a pagina de detegdo de dispositivos proximos;

L] £ 19 -] E-o
\ariadorde. <

Dispositivos de
frequencia digitalizagso
Deye... a Filtrar n —_— H

Adicionar um dispositivo  Configurar dispositivo Concluido

Modo local

Migrago de dados

ceC€CCagadaa " =
Progresso da migragdo

Energia

0,00 W

A procura de dispositivos proximos

Dispositivos proximos (24)
TR Y AL

AP_381927 AP_383545
AP3BIIA AP_3422688521
AP_382547 - AP_353454 -
oA s
AP_3636354 AP_3837868

E ol | L=1+]
[ oo
Digitalizar CdigoQR Adicionar manualmente
- _

Dispositiv
o
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Passo 2: Selecione o ponto de acesso do médulo Wi-Fi integrado do inversor;

Passo 3: Selecione uma rede de 2,4 GHz disponivel, introduza a sua pal Ps e clique em
] kL ELTAT
< Procurarevices 4 Configurarevice
. - i itiv
dispositivos dispositivo
o 3 3 e —©0 3
e Configurar disposit @l Adicionar um dispositivo Configurar dispositivo Concluido
Nedesérie: (7470
3422688527
R ]
1
W i
A procura de dispositivos proximos
Dispositivos préximos (24) Utilize a rede Wi-Fi de 2,4 GHz
TR Y YA S
| ISelecionar Wi-Fi
AP_381927 AP_383545
Deye-TEST >
AP_3422688527
AP_383354
o
AP_382547 AP_353454
P Arede Wi-Fi ndo tem palavra-passe
AP_383547 AP_383578
AP_3636354 AP_3837868
ﬁ‘ E3 oo “
Ed oo
Digitalizar csdOR Adiconarmanualmente - T}
—_— Voltar

-14-




Passo 4: A configuragdo do Wi-Fi esta em curso (por favor, ndo saia desta pagina e mantenha o seu telemével perto dos
dispositivos);

Passo 5: Assim que a configuragdo do Wi-Fi estiver concluida, pode introduzir um nome personalizado para o dispositivo e
clicar em «Concluir» para finalizar a configuragdo.

W PLTaT ey ¥ 5T T
4 Configurarevice £ Concluido
dispositivo
e ——o 3 -] -] o
Adicionar i itiy fige Concluido Adicionar um di itiy figur. Concluido
SN:3422688527. dar N.2 de série:
3422688527
I' LR
; T
| 1 Wi-Fi configurado corretamente
Py e ot et v

Por favor, coloque o seu telemével perto dos
dispositivos
i oduza um nopme personalizado para o disppsifivo.

A configuracio da rede demora entre 1 e 5
minutos; néo saia desta interface até que a
rede esteja corretamente conectada

5.1.2 configuragéo de Wi-Fi através do localhost

Para este método, digitalize o cdigo QR abaixo para descarregar o documento de referéncia correspondente.




Enderego do site de monitorizagdo: https://www.deyecloud.com.
Para o sistema de monitorizagdo por telemdvel, digitalize o cédigo QR abaixo para descarregar a aplicagdo.

Também pode encontra-la pesquisando por «deye cloud» na App Store ou na Google Play Store; esta aplicagdo destina-se a
distribuidores e instaladores.

Deye Cloud

All in one, Efficiency e

5.2. Configura¢do do LoRa

5.2.1 Passos para estabelecer a comunicagdo LoRa
Passo 1: Ligue o carregador de veiculos elétricos ao inversor.

Método 1:

1. Aceda ao ecr3 principal do ecra LCD do inversor. Clique no icone da roda dentada localizado no canto
superior direito do ecra para aceder a pagina «Configuragdo do sistema».

01/08/2025 12:32:40
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2. Clique no elemento «Dispositivos inteligentes» na pagina «Configuragdo do sistema» para aceder a pagina «Dispositivos inteligentes».

Configuragéo do sistema

Modode
trabalho
Configurag
do
bateria
Utilizaggo
Configuragao da(;
porta
de rede Gen

Config Fungdes
avangadas avancadas Informagdes
basicas do dispositivo

3. Clique no icone «Smart EV Charge» para aceder a pagina de pardmetros do carregador de veiculos elétricos.

Dispositivos inteligentes

cT Interruptor
inteligente inteligente

™
inteligente

4. Clique na caixa de texto longa situada a frente da caixa de selegdo «Ativar» para aceder a pagina «Entrada SN».

Entrada SN

8990ABBEDD

CANCELAR
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5. Clique no botgo «Editar SN» e, em seguida, no boto «Aceitar» na pagina «Introdugio do SN»; o teclado virtual aparecerd no ecra para
que introduza o nimero de série (SN) do carregador de veiculos elétricos, que se encontra na sua etiqueta.

Introdugéo do SN

8990ABBEDD

A edigdo de um novo SN pode provocar a perda do
antigo; tenha cuidado!

=

6. Depois de concluir a introdugdo e confirmar que esta correto, clique em «Aceitar» para guardar a configuragdo.
Clique no botdo «DEL» para eliminar os dados incorretos e no botdo «Cancelar» para cancelar a edigdo e sair.

ntrodugao de SN

I 8990ABBEDD I
el -

11
Enon
cocen [
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Método 2:

1. Clique na instalagdo a qual pretende adicionar um «carregador de
veiculos elétricos» na pagina da lista de instalagdes para aceder a
pagina «Resumo»

da instalagdo

Bidwnew "Iimo

o Deye @ =

2. Clique no elemento «Dispositivo» localizado no canto
inferior direito da pagina «Resumo» para aceder a pagina
«Dispositivo»

W Filber
Testing
B0Mne 8o O 1515010 1R SEE RTTR0R:
- 22.00 s
o . i ¥ fiow

Testing for user manual s s i
@Oire B
0.00« 1.00 v
o W L |
W Doy #anih Year Lifatime
i EVHR5-06-20 »
Tt Bhobl

e
®
0|

iy ey Bavca
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3. Clique no elemento azul «Dispositivos inteligentes»
localizado no centro da pégina «Inversor» para aceder a pagina
«Ligar um dispositivo LoRa».

15:58 &-ﬂ?ala
< Wi =
Iverter Logoger Lora T Wireless CT  Smard
i Barch upgrade

S EETO2ST
0.00W Q.00 0.O0kWhR
Smart Dovice Setting +
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4. Clique no icone «+» localizado no canto inferior
direito da pagina para aceder a pagina

«Digitalizar SN».

15:58

Bind a Lora Device

A & S Denica

=0



5. Digitalize o cédigo QR correspondente ao niimero de série 6. Introduza manualmente o nimero de série do

(SN) do carregador de veiculos elétricos, seguindo as carregador de veiculos elétricos e, em seguida, clique
instrugdes apresentadas nesta pagina. Também pode clicar no botdo «Confirmar» para confirmar e concluir a
no icone «Introduzir SN», localizado no canto inferior introdugdo.

esquerdo da pagina, para aceder a pagina de introdugdo
manual do nimero de série.

15:58 5-%

Scan Sh 4 Please enter SN

Fiease place 1 num| barcods ol {he A0IRIap

|ogper in the identificaton ares
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7. Selecione «Tipo de dispositivo» como «Carregador de
veiculos elétricos» e, em seguida, clique no botdo
«Confirmar» para confirmar e concluir a ligagdo.

1558 &n:’.ﬂ

SN 2025092802 &

8. Assim que a ligagdo estiver concluida, apareceré a
seguinte mensagem a indicar que a ligagdo foi efetuada
com sucesso.

Succeeded

You have successfully added mew devices
to your plank.
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Passo 2: Ativar o carregador de veiculos elétricos e realizar uma verificagdo dos canais de comunicagdo

Apds introduzir corretamente o numero de série do carregador de veiculos elétricos e ativar o carregador (conforme mostrado na Figura 5.2-1)
, mantenha premido o botdo (conforme mostrado na Figura 5.2-2) localizado no corpo do carregador de veiculos

até que a sua faixa de LED acenda a roxo para entrar no modo de pesquisa de canais. Assim que a pesquisa de canais estiver
concluida, a luz roxa intermitente desaparece. O indicador LoRa comega a piscar. Na interface de ativagdo do inversor, a estagdo
de carregamento é apresentada a verde.

Dispositivos inteligentes

D
. Plug and pl -
SN:2024103294 Avar
Tempo i
- —
-20% P 28¢g

s (ﬁ

Dispositivo de carregamento de veiculos elétricos

e carga méxima Beys

Poténcia A
ar

Figura 5.2-1 Figura 5.2-2

No modo de comunicagéo LoRa, o carregador de veiculos elétricos pode funcionar normalmente até que o inversor
hibrido tenha enviado a «poténcia maxima de carga» para o carregador de veiculos elétricos apds o seu arranque ou
reinicio.
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5.2.2 Ajuste do canal de comunicag&o LoRa

Existem vdrias formas de ajustar o canal de comunicagdo LoRa do carregador de veiculos elétricos:

Método 1: Ajuste-o na pagina localhost do médulo Wi-Fi integrado do carregador de veiculos elétricos (conforme mostrado na Figura
5.2-4) e consulte o capitulo 5.1.2 para saber o método de acesso ao localhost do carregador de veiculos elétricos.

Método 2: Consulte o capitulo 6 para configurar o modo de funcionamento (modo de comunicagio) do carregador de veiculos elétricos no
modo Wi-Fi

e, em seguida, ajuste o seu canal de comunicagdo (frequéncia de comunicagdo) na pagina web ou na aplicagdo da plataforma na nuvem
(conforme ilustrado na Figura 5.2-5).

Dispositivos inteligentes I | G & s

. Redefinir Smart TX MEm k2
Registo de classificagao Registo de controlo
 iabibuhionisusind
Comandoemlote |

Configuragio das fundacdes da estagio de carregamento
Lido em 14/01/2025 as 16:55:04 UTC+08:00

Classificagdo

Frequéncia de comunicagio’

4
Figura 5.2-3
Frequéncia de atualizagio
o3
Restaurar configuragdes de fabrica
- Informagdes do inversor Padrio
Assistente esmron + +
Configuragio T o Hora do sistema
rapida
Avangado ol 2 Plog o lay 14/01/2022 16:55
Atvalizagio roincats o
Reiniciar R ——
Voo de. funconamento 1 -
Repor SANAES Ler 3T (1
5 ( J Configuragéo
Superorda potencia decarga o200 Raad Setup
Estagio de carregamento desligada da
+ Informagdes do dispositivo - passarela
+ Informacses doservidor remoto Lido em 13/01/2025 as 10:03:40 UTC+08:00 Erro de leitura
fora da rede SW desativado

Figura 5.2-4

Selecionar 1 -

Figura 5.2-5
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6. Configuragdo do modo de comunicagdo

Este carregador de veiculos elétricos dispGe de dois tipos de modo de comunicagdo: modo WiFi e modo LoRa.
Modo WiFi: através do médulo WiFi integrado no carregador de veiculos elétricos, é possivel carregar os dados de funcionamento do

carregador diretamente na plataforma na nuvem ou enviar comandos para o carregador através da pagina web da plataforma na nuvem.
Modo LoRa: emparelhe o mddulo LoRa integrado no carregador de veiculos elétricos com o n6 mestre TX inteligente do inversor hibrido e,

em seguida, carregue os dados de funcionamento do carregador de veiculos elétricos ou receba os comandos de controlo através do
modulo LoRa do carregador de veiculos elétricos. Este € o modo de comunicagdo predefinido.

Existem varios métodos para alterar os modos de comunicagdo:

Método 1: Alterar o modo de comunicagdo através do host local do mddulo Wi-Fi integrado do carregador de veiculos elétricos.

Passo 1: Consulte o capitulo 5.1 para concluir a configuragdo do Wi-Fi.

Passo 2: Utilize dispositivos mdveis, como um smartphone ou um computador portatil, para se ligar ao ponto de acesso do
carregador de veiculos elétricos; o nome do ponto de acesso é semelhante a AP_*** (*** significa o nimero de série do médulo

Wi-Fi do carregador de veiculos elétricos, conforme mostrado na figura 6.1).

Passo 3: Inicie sessdo no host local do ponto de acesso do carregador de veiculos elétricos: 10.10.100.254, nome de utilizador:

admin, palavra-passe: admin.

Passo 4: Pode selecionar o modo de comunicagdo pretendido na lista suspensa da subsecgdo «Modo de funcionamento

2» da pagina «Estado», tal como mostrado na figura 6.2

- Informagdes do inversor
Assistente .
Configuragdo
rapida
Avangado
Atualizagao
Reiniciar
Repor

assonr

Poténa 1 ow

Poténcia 2 ow

Poténcia 3 ow

Viododefncianamenta Piogand pay

Limitesuperior de poténcia de arga

1
-

oaow)

 Informages do dispositivo

+ Informages do servidor remoto

Figura 6.2

Método 2: Altere o modo de comunicagdo através da pagina web ou da
aplicagdo da plataforma na nuvem, conforme ilustrado na Figura 6.3

Método 3: Os restantes métodos de alteragdo do modo de comunicagdo,
como através do ecrd LCD do inversor hibrido, ainda se encontram em fase
de desenvolvimento.

Conforme mostrado a seguir, os diferentes cendrios suportam diferentes
modos de comunicagdo:

Cenario 1: Sem inversor hibrido, ligado a outras fontes de alimentagdo CA para
utilizagdo independente. Neste cendrio, apenas é suportado o modo Wi-Fi

, mas dado que o modo de comunicagdo predefinido é o modo LoRa, é
necessario alterar primeiro o modo de comunicagdo através do método 1
mencionado anteriormente.

Cendrio 2: Ligar-se a porta de rede/carregamento do inversor hibrido. Neste
cendrio, sdo suportados tanto o modo Wi-Fi como o modo LoRa
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N.2 de série do médulo WiFi
Figura 6.1

w0
[

&l A ED s

ESTAGAO_DE_CARGA:E24C0501FF

Classificagao

Registo de controlo
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recarga
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Modo Logs
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7. Controlo local Modo « »

7.1 Explicacio dos parametros de

Dispositivos inteligentes Clique no elemento «Carregamento inteligente de
veiculos elétricos» localizado no canto inferior esquerdqg
da pagina «Dispositivos inteligentes» para aceder a pagi|

a esquerda.
Depois de marcar a caixa de selegdo na parte superior

canto esquerdo da pagina, pode seguir os passos

indicados a seguir para aceder a série
Apenas  (SOC . . fori
energia Numero do carregador de veiculos elétricos.

2035
vefculos(“

b de veiculos elétricos fora da rede desativado

Plug and play: O carregador de veiculos elétricos funcionara

como um carregador comum, sem necessidade de seguir a
configuragdes da p Jo. Hora de car

da rede Dispositivo de carregamento de VE ligado a Controle a utilizagdo do carregador de veiculos

elétricos de acordo com a programagdo. As 24 horas

Dispositivo de carregamento de VE ligado 3 porta

porta LD

do
dia serdo divididas em quatro periodos de tempo

3000 W OK
(apenas o quarto periodo pode ultrapassar a meia-
ESC noite), e é possivel controlar separadamente se

utilizar o carregador de veiculos elétricos para carregar o veiculo durante cada periodo de tempo pode ser controlado separadamente.

Apenas energia solar (SOC > 95 %): Apenas quando o SOC da bateria atingir 99 %, o excesso de energia solar proveniente do inversor hibrido podera ser
utilizado para alimentar o carregador de veiculos elétricos. Se o SOC da bateria cair abaixo de 95 %, o carregador de veiculos elétricos desligar-se-a. Além
disso, mesmo sem energia solar suficiente, a corrente de carga minima do carregador de veiculos elétricos sera limitada a 6 A.

Funcionamento livre: Tanto a saida de CA do mddulo inversor (proveniente da energia solar e da descarga da bateria) como a entrada de CA do circuito de
derivagdo podem ser utilizadas para alimentar o carregador de veiculos elétricos.

Descarga de VE fora da rede desativada: Quando o inversor hibrido muda para o modo fora da rede e 0 SOC da bateria ndo é superior ao valor definido de «SOC forg
da rede», o carregador de VE desliga-se automaticamente.

SOC fora da rede: Quando o inversor hibrido muda para o modo fora da rede, o carregador de VE continuara a funcionar se o SOC da bateria for superior a

este valor definido.

Dispositivo de carregamento de VE ligado a porta Grid: O carregador de VE estd ligado a porta Grid do inversor hibrido. Dispositivo de carregamento de VE
ligado & porta LD: O carregador de VE estd ligado a porta de carregamento do inversor hibrido. &ncia maxima de car A poténcia maxima de
carregamento permitida tanto no modo «Plug and play» como no modo «Tempo de carregamento».

Configure os pardmetros do carregador de veiculos elétricos no ecra LCD do inversor

)

D © Introduza o nimero de série do carregador de veiculos elétricos na caixa de texto da zona 1.

@ : Marque ou desmarque a caixa de selegdo para ativar ou desativar o carregador de veiculos elétricos.

(3 : Marque ou desmarque a caixa para determinar se o carregador de veiculos elétricos sera utilizado para carregar o
veiculo durante o periodo de tempo atual ou ndo.

@ : Ahora deinicio do primeiro periodo e a hora de término do quarto periodo.

® : Ahora deinicio do segundo periodo e a hora de término do primeiro periodo.

® : Ahora deinicio do terceiro perfodo e a hora de término do segundo periodo.

@ : Ahora de inicio do quarto periodo e a hora de término do terceiro periodo.
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7.2 Ver o estado de funcionamento através do ecrd LCD

1. Clique no circulo localizado no centro do ecr principal do ecrd LCD.

01/08/2025 12:32:40 Qua
Forada
redgy mm=
>.K 0,00
— 0 KW 12
-...‘
1
1
1
- {0
2 009 @ > 003 @
KW KW

2. Assim que o ecri passar para a pagina seguinte, prima o botdo «Para cima» ou «Para baixo» para avancar para a pagina seguinte.

Inversor

Poténcia: -51 W 50,0
Hz
L1:222V

1:08A

BAT_V: 5069V ccpiow cc_p2ow
187A cCcvi:ov DC_V2:0V
24C DC_1:00A DC_I200A

Inversor hibrido monofasico Inversor hibrido trifasico

3. Nesta pagina de informagdes detalhadas sobre os dispositivos inteligentes, pode consultar o estado de funcionamento do
carregador de veiculos elétricos neste momento. Existem trés situagdes, conforme indicado a seguir:

(1) Funcionamento normal: o icone do VE no canto superior direito desta pagina estd verde e é apresentada a poténcia de
carregamento nesse momento.

(2) Se o icone do VE no canto superior direito desta pagina estiver cinzento, significa que o carregador de VE ndo esta a comunicar
com o inversor. Volte a pagina de configuragdo de pardmetros do carregador de VE para verificar o seguinte: se o nimero de
série (SN) do carregador de VE que aparece na caixa de texto esta correto; se o carregador de VE estd ativado; se o canal de
comunicagdo do TX inteligente é o canal 6 (o canal de comunicagdo predefinido do carregador de VE é o canal 6).

(3) Alarme: o icone do VE no canto superior direito desta pagina estd a vermelho e é apresentado o cédigo de erro.

Dispositivos CANCELAR oK
interruptor 6 0,00 kW TM-OFF

interruptor 2 0,00 kW interruptor 7 0,00 kW
interruptor 8 0,00 kW
interruptor 4 0,00 kW TM-OFF 0,00 kW TM-ON
interruptor
9
interruptor 10 0,00 kW
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8. Controlo remoto através da

[N

aplicacdo « »

. Procure a central solar a qual o carregador de veiculos

elétricos estd ligado na lista de centrais da aplicagdo.
16:53

16:54

Deye

Variadorde ... =
frequénciaDeye...

Introduza o nome da fabrica W Filtro T
Batangia Capacidade
-- 55,00 kwp
2 vangai UTC.0500) SasizadoDesconhecido

© BCpMm
ccc aaa
@  Emingnomal g
Poténcia

-0,00w

o -

Capacidade
W £1,00 1 vy

0 BUHEBGARA (UTCH01:00) Awalizado hi 1 minuto

Centr ? Dispositivo Eu
al

2. Uma vez na pégina de resumo da central solar, encontrard o
icone do carregador de veiculos elétricos dentro do
diagrama de fluxo de energia.

-28 -

) 2025-01-14 09:52:59 (UTC+0L00)

Fluxo de
poténcia

& —

000.

Producio

38% %

0,03
Bateria

Interruptor
inteligente
Sem agrupar

Resumo

&

354,

CargadoUPS

Dados

Dadosdo

veiculos
elétricos.

004..
Carga

i)

=]

Dispositivo
vo



w

. Clique no icone do carregador de veiculos elétricos dentro do diagrama de fluxo de energia; a aplicagdo ird para a pagina de
estado de funcionamento do carregador de veiculos elétricos. Nesta pagina também pode alterar a configuragdo do carregador
de veiculos elétricos.
Todos estes parametros correspondem aos que aparecem no ecrd LCD do inversor; consulte a explicagdo dos pardmetros no capitulo 7.1

165¢ B &l B & 16:54
< EV Charger 001 < EV Charger 001
SN: 99999999999 SN: 99999999999
Paused Charging ) Paused Chal .g Load port > |
P S
. = ) R
Charging Mode Tempo de carregamento =
Modo de e
carregamentn
| Apenas energia solar (SoC > 95 %) s
Max Charging Power 200w 7 | Foradarede--> Carregador de veiculos elétricos o
desligado
Poténcia méxima de carregamento 200W

Time of charge

Plugand play-
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+]

B
16:54 &Ll R 6

06:00 . 07:00 @

12:00 i 18:00

2:00 . 2330 (o @)
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4. Volte a pagina de resumo da central solar e, em seguida,
clique no elemento «Dispositivos» localizado no canto
inferior direito da pagina de resumo para aceder a pagina
de dispositivos.

) 2025-01-14 09:52:59 (UTC+0L00)

Fluxo de

poténcia

i —

0,00,
Producio

SR

0,03 354
Bateria Cargado UPS
Interruptor
inteligente
Sem agrupar
8 T
Resumo Dados

-] mmtm.;um

Dadosda

<+ R’

36917

Rede |

@]
it
=

004..
Carga

i)

8

Dispositivo
vo



16:54
Deoyo
Pesquisar por nimero de
série do dispositivo
Carregador
EV
=4
[
2 R
Total Quantidade |
4 ¥

| |
L

-] " fhri
Carregador de veiculos elétricos
214/01/2025 15:53:34 UEC+08:00

2 .
Carregador de veiculos

zelétricos
11/01/2025 09:48:01 V UEC+08:00
Todos

carregado
s

i} -]

Planta Dispositivo

)
Filtro!
Emlinha: 1
Desconectado:
1
Alerta: 0
E24C0501FF
2024103294
&
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5. Na pagina «Dispositivos», encontrard o carregador de
veiculos elétricos que pretende configurar. Clique no
elemento correspondente ao carregador de veiculos
elétricos para aceder a pagina «Dados do dispositivo». Nesta
pagina, poderd ver as seguintes informacgdes: dados da placa
de caracteristicas, informagdes basicas, informagdes da
versdo e informagdes de carregamento.

16:54 %\:
4 Carregador ¥

de
E snERagSietricos

Uttima atualizacio 14/01/2025 16:53:34 (UTC 408:00)

DDados do dispositivo Histérico Alertas Arquitetura
Valornominal & WAlLE

Tipo de dispositivo:

Estagdo de carregamento

Informages basicas

SN Hora do sistema:

E24C0501FF 14/01/2022 16:53:08

é Frequéncia
) 0

Ndmero do grupo piblico:
57551

Posigo doindicador de

atualizagdo:

0

InformagGes sobre a versdo

Versio do protocolo Software Software principal

0001 co19

Informagdes de carga

Tenso da fase A de carga: Tensio de entrada L1:
0,00V 0,00V



6. Na barra de menus da pégina «Dados do dispositivo», clique

em «Histdrico» para aceder a pagina onde as informagdes
histdricas sdo apresentadas e consultadas. Os dados

7. Clique em «Selecionar parametro» no canto superior

direito do gréfico de dados; na pagina emergente,
podera escolher os parametros que deseja mostrar no

histéricos podem ser apresentados em diferentes periodos de
tempo, como dia, més, ano e desde a entrada em servigo,
apos clicar no elemento de tempo correspondente.

grafico de dados.

: all B
1654 16:54 Sl B
< Carregador ¥ -
de Introduza o0 nome do parametro
3 veiculos
SNERCObI -
Gttima atualizagio em 14/01/2025 35 16:53:34 (UTC 40800)  * InformagBes decarga 1 tan
Dados do dispositivo Historico de alertas Arquitetura 111 14 Dispositivo FasedecargaATensio _ iphtuge
D Tensdodeentradall
R VEMLEgE L]
Dia s Ao Vida dtil Tenséio da fase B de carga N
. Charmunn Phuase B Volligs
TensdodeentradalL2
£ 14/01205 =14 [ 1
Tensdo da fase C em carga
Selecionar parametro
Tensiodeentradals ¢ e
KWh w
500 105 Corrente da fase Aem carga
IR
400 | 84
Corrente da fase B em carga
0 . Chargang Praan & Ciemre
2 Corrente da fase C em carga
200 CRarghing Phuise B Cisfers
100 21
000 1 00 Chasgareg C-#hasa Curerd
00:00 02:46 05:33 08:20 11:06 16:53 16:40 19:26 22:13 00:00 02:4
“Today's Charging Volume  # cugacepotndssvanatsencorss 1 r

Potencia de carga

Capacidade de cargaacumulada _ygy g ny

Quantidade de carga atual
LIV LRy ATt

Poténcia ativa de carga na fase C

Charging T-T st Aetrn P

Restaurar

g IConfirmar
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9. Clique na opgdo «Arquitetura» do menu para consultar

8. Clique na opgdo «Alertas» na barra de menus para aceder a
o dispositivo principal deste carregador de veiculos

pagina de informagdes de alertas.

elétricos.
16:54 n % 16:54 n
< Carregador de ol < Carregador

de

veiculos |
) - -elétricos
E SN:E24C0 E SN: EZ4€GHoRFF
08:00) Otimastustzagio 14/01/2025 165334 UTC +0800)

Last updatt  elétricos

olbdis Histérico Alertas Arquitetura Dados do dispositivo Histsrico Alertas Aritetura 170
dispositivo —_—
Dispositivo principal
Parent Devioe
Todos Em curso Recuperados | omm
Lora Master
N.2 de série: 2305088702
Atualizado em 14/01/2025 as 16:54:35
Tudo carregado
Sem alertas
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10. clique no icone «...» localizado no canto superior direito da 11. Existem duas péginas secundarias para o controlo remoto

aplicagdo e, em seguida, selecione a opgdo «Controlo remoto» e, na pagina «Classificagdo», pode configurar os
no menu emergente para aceder a pagina «Classificagdo». seguintes parametros.
16:54 Sl D O 16:54 .
< {_ ESTAGAO_DE_CARGA:E24C0501F1F
* online
Carregador
de Registo de Registo de controlo
yieulos  controloremoto
Dados do dispositivo Histérico Alertas
c 50 das bases da estagao d Lido em

14/01/2025 as 16:55:04 UTC+08:00 Classificagéo

md et

Emlinha

Frequéncia de comunicagio

N.2 de série: 2305088702

Atualizado em 14 de janeiro de 2025 as 16:54:35 i |
A Frequéncia de atualizagdo
. Fmguency of Lipgrace
I
Restaurar configuragdes de fabrica

*, Padrio

1y S=iting
Hora do sistema
Dietar L4
14/01/2022 16:55
Cystem T
Ler
e T E—— Sonfiguraci i
Co
nfi
gur T4 Setup
ac
o
Estacio de carregamento desligada da -
passerelle
Lido em 13/01/2025 &s 19:03:40 UTC+08:00 Erro de leitura
Fora da rede SW desativado
aff geicl B
Selecionar 1t -
Frequéncia de comunica;io: escolha o canal de icagdo (1 éncia) para que o carregador de veiculos elétricos comunique com o mestre LoRa do

inversor hibrido.

Frequéncia de atualizagdo: escolha qual canal de comunicagdo (frequéncia) utilizar para atualizar o firmware do
carregador de veiculos elétricos.

Restaurar configuragdo de fabrica: Restaura todos os pardmetros do carregador de veiculos elétricos para os valores predefinidos
do firmware.

Hora do sistema: altera a hora do sistema do carregador de veiculos elétricos.

Desli da rede: desliga i o carregador de veiculos elétricos quando o inversor entra no modo de desligams da rede.
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12. Clique no botdo «Atualizagdo do firmware» localizado

no canto superior direito da pagina

«Classificagdo» para aceder a pagina apresentada a seguir.

Nesta pagina, pode consultar as informagdes atuais do

Carregador firmware do carregador de veiculos elétricos. Na area de

de operagdes de atualizagdo, pode selecionar o pacote de
eledgienles firmware a ser utilizado para atualizar o firmware do
carregador de veiculos elétricos e, em seguida, clicar no botdo
«Iniciar atualizagdo» para iniciar o processo de atualizagdo. O
«Tempo de espera» é o limite maximo de tempo para a
Dados do dispositivo Histsrico Alertas Arquitetura a't;aﬁoza(;:g do firmware; o valor predefinido ¢ 40 e o intervalo
éde0a60.

16:54

Emlinha

< Carregador para veiculos g
SIN: 2305088702

* i
Atualizado em 14/01/2025 b5 16:54:35 elétricos: E24C0501FF

Atual

Registo
Cll

Tudo carregado

Informagdes sobre a

0001 co19
L] P

Operagio de atual
Uingrade o

Pacote de firmware

 Clique para selecionar o pacote de firmware

Tempo de espera

0 minutos
FATEGUL g

40 mirwte

ncionamento entre «Plug and Play» e
«Tempo de carregamento.

Modo de funci do equip 0Os modos opcionais incluem: modo
ToRa € modo Wi-F. No modo LoRa,

sdo enviados para o inversor através do seu registador, e o inversor, por sua
vez, envia-os para o carregador de veiculos elétricos através de
comunicagdo LoRa. No modo Wi-Fi, os comandos remotos sdo enviados
diretamente pela plataforma na nuvem para o médulo Wi-Fi integrado do
carregador de veiculos elétricos

Carregamento 1/2/3/4 e tempo de funcionamento

Os pontos 1/2/3/4 correspondem aos pardmetros do modo de tempo de carga
no ecra LCD.
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9. Resolucio de problemas

Erro

Mensagem

Solugdo

0 indicador de Wi-Fi (LED verde)

esta apagado

Nio h ligagdo Wi-Fi

1. verifique se a rede wi-Fi do carregadorde veiculos elétricos foi configurada.
Caso contrario, é necessario configura-la.

2. verifique se o sinal wi-Fi do router no local de instalagdo do carregador de veiculos
elétricos € fraco devido a distancia ou a um excesso de obstaculos; se for esse o caso,
reduza a distancia ou utilize um amplificador de sinal.

0 indicador LoRa (LED verde)

estd apagado

Néo hé ligago LoRa

1. verifique se o inversor hibrido foi iniciado corretamente; caso contrério, aguarde
até que o médulo LoRa do inversor seja iniciado.

2. Verifique se o nimero de série (SN) do carregador de veiculos elétricos fm
adicionado 3 pagina de dispositivos nteligentes do iversor  se s igacoes d
comunicagao LoRa entre outros dispositivos inteligentes e o inversor hibrido estio
;Se o carregador de veiculos elétricos tver sido adicionado e o5 utos

m o inversor nor é
possivel que 6 mésulo LoRa esteja com defeiio ou danificado.

3. Reinicie o carregador de veiculos elétricos; se a comunicagdo LoRa continuar a
nao funcionar corretamente, contacte a equipa de assisténcia da Deye para
reparagao ou substituigao.

Oindicador de
alarme (LED
vermelho) pisca

Acorrente de carga real do carregador CA para
veiculos elétricos € superior ao limite superior de
corrente de carga enviado pelo inversor hibrido e
dura mais de 5 segundos.

Possiveis causas:

1. Problemas de hardware nos circuitos de

1. Desligue e volte a ligar o conector do carregador de

FL carga do veiculo elétrico. veiculos elétricos.
2. Aumente o limite superior da corrente de carga.
2.0 cnéculdto de amogtragem de co(rerf[e
integrado do carregador CA para veiculos i ircuito i i i
Cleticns sts com Haeito. 3. Substitua a placa de circuito impresso (PCB) integrada na caixa de parede do
carregador de veiculos elétricos
Em estado de repouso, assim que a tensio regressar ao intervalo normal de 182-
266,5V, o carregador voltara a funcionar normalmente. Se esta falha ocorrer durante
0 processo de carregamento e a tensao regressar ao intervalo normal, é necessario
desligar e voltar a ligar o carregador para retomar o funcionamento normal. Se o
N - problema se repetir:
1. Atensdo de entrada excede o limite
superior (o valor predefinido & 266,5 V). 1. Ver'\_f\gue se a tensdo de entrada do carregador de veiculos elétricos estd realmente
R 2. 0 circuito de amostragem de tensao ests demasiado alta ou se o limite superior da tensao de entrada esta demasiado baixo.
com defeito. 2. Aumente adequadamente o limite superior da tensdo de entrada e cemﬁque»
se de que a tensao de entrada se encontra dentro de um intervalo razoavel.
3. substitua a placa de circuito impresso (PCB) integrada na caixa de parede
do carregador de veiculos elétricos.
Em estado de repouso, assim que a tens&o regressar ao intervalo normal de 182-
266,5V, o carregador voltara a funcionar normalmente. Se esta falha ocorrer durante
o processo de carregamento e a tensao regressar ao intervalo normal, é necessario
desligar o carregador e voltar a liga-lo para retomar o funcionamento normal. Se o
problema se repetir:
1. A tensdo de entrada estd abaixo do limite 1. verifique se a tensdo de entrada do carregador de veiculos elétricos estd
=) inferior (o valor predefinido é 182 V) realmente demasiado baixa ou se o limite inferior da tensdo de entrada esta

2.0 circuito de amostragem de tensdo est4
com defeito.

demasiado alto.

2. Reduza adequadamente o limite inferior da tenséo de entrada e certifique-se
de que a tensio de entrada se encontra dentro de um intervalo razoavel.

3. Substitua a placa de circuito impresso (PCB) integrada na caixa de parede do

carregador de veiculos elétricos.
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Erro

Mensagem

Solugdo

Oindicador de
alarme (LED
vermelho) pisca

1. Foi detetada uma corrente residual
continua superior a 6 mA.

1. verifique se ha algum dano na cablagem entre a caixa de parede e o conector
deé carregamento.

2. Reinicie o carregador de veiculos elétricos, desligue e volte a ligar o
conector de carregamento etente novamente

F4
2.0 "a"s"”é“ad‘" de Cci°"§“‘e (TC) de 3. Desmonte a caixa de parede e reinstale corretamente o transformador de
amosltrjgem a corrente de fuga ndo esta corrente (TC) de amostragem da corremedequa Se o problema persistir,
instalado corretamente contacte a equipa de assisténcia pos-venda da Deye.

1. Venﬁque se o conector de carregamento esta em bom estado e livre de objetos
estranh
Atensdo do circuito CP aterraéde0V,oua 2. Remlcle o carregador de veiculos elétricos, desligue e volte a ligar o
F5 tensdo nao é igual a6,9 ou 12V conector de carregamento e, em seguida, tente novamente. Se o problema
persistir, contacte a equipa de assisténcia pés-venda da Deye.
Um dos relés integrados esta com defeito. Reinicie o carregador de veiculos elétricos, desligue e volte a ligar o conector de
Possiveis causas: carregamento e, em seguida, tente novamente.
Se o problema persistir, contacte a equipa de assisténcia pés-venda da Deye.
F6 1. Qrelé esté encravado e ndo é possivel
desliga-lo.
2. 0relé nao consegue ser ativado.
E detetada uma corrente de carga superior a 1 Al
ggg;sglgia’ﬁlseass"x@%’:ggg%i%ﬁ;ﬁz:%ad“ Reinicie o carregador de veiculos elétricos, desugue evolte a ligar o conector de
carregamento e, em seguida, tente novam
7 'd"E‘,Ee'l't‘"da caixa de parede estéo com Se o problema persistir, contacte a equipa de assisténcia pés-venda da Deye.
Atemperatura detetada pelo sensor n ~ ) o
excede 0s 110 1. Certifique-se de que a tensdo de entrada do carregador de veiculos elétricos é
Possiveis causas 1. Sobretemperatura causada .
pela alta frequéncia de abertura e fecho do relé. estavel.
2. A ventilado e a dissipacao de calor 2.¢
ertifigue-se de que as condicdes de ventilacdo no local de instalagéo da caixa de
r8 no local de instalacao sdo deficientes parede sgo adequadas e que a caixa de parede ndo esta coberta por outros objetos.
3. Desligue o carregador de veiculos elétricos e deixe-o arrefecer durante algum
tempo antes de o ligar novamente Se o problema se repetir, contacte a equipa de
assisténcia pos-venda da Deys
1 Aftemperaloura detetada pelo sensor 1. Meca a temperatura ambiente para verificar se é inferior a-40 °C ou ndo.
éinferior a
o 2. Desmonte a caixa de parede e volte a instalar o sensor de temperatura.
Fo 2. 0 sensor de temperatura no foi 3. Contacte a equipa de assisténcia pés-venda da Deye para
montado corretamente. o
obter assisténcia.
1. Verifique a ligagdo do cabo PE do carregador de veiculos elétricos. Nos
seguintes casos, os carregadores de veiculos elétricos devem ser ligados
diretamente a terra:
(l) Ligagdo a um inversor hibrido monofasico.
(2) Ligagio & porta de rede do inversor hibrido trifasico.

F10 0 cabo PE ndo estd ligado ou estd ligado (3? Se ndo houver inversor hibrido, ligue-se a outras fontes de alimentagao CA para

incorretamente utilizagéo independente.
2. Ao ligar um carregador de veiculos elétricos & porta de carregamento de um
inversor hibrido trifasico e utilizé-lo durante o funcionamento fora da rede do
inversor hibrido, é necessario ativar o <modo ilha de sinal» do inversor hibrido.
Falha de comunicacdo LoRa. O chip de | 1. Desmonte a caixa de parede e verifique se todos os pontos de soldadura do chip
F1 comunicagdo LoRa ndo estd bem soldado de comunicac&o LoRa est50 em bom estado.

2. Contacte a equipa de assisténcia pés-venda da Deye para obter ajuda.

Nota: Para os codigos F6 e F11, uma vez resolvida a falha, reinicie o carregador de veiculos elétricos para restabelecer o funcionamento normall. Para outros erros. Para

falhas diferentes de F6 e F11, o ciclo de alarme de falha ¢ de 20 segundos. Se a falha for resolvida durante este perfodo, o carregador de veiculos elétricos retomara o seu

funcionamento normal assim que o ciclo de 20 segundos terminar. Caso contrario, apés 20 segundos, a unidade de monitorizacao de falhas realizara novamente um teste
para determinar se a falha persiste. Se, nesse momento, nao tiver ocorrido nenhuma falha, o carregador de veiculos elétricos voltara imediatamente ao seu funcionamento

ncrmal
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10. Dados técnicosdo e

Modelo

Parametros do produto

SUN-EVSE11K01-EU-AC

-EVSE22K01-EU-AC

Tensdo nominal

230V CA (0,8 Una 1,15 Un),
400V CA (0,8 Una 1,15 Un)

400V CA (0,8 Una 1,15 Un)

I~ 3L+N+PE L+N+PE, 3L+N+PE
Modo de ligagdo
Corrente nominal 16 ACA 32ACA
Frequéncia nominal 50/60 Hz
Poténcia de saida méxima 11 kW 7 kW (monofésico)

22 kW (trifasico)

Método de arranque

Plug and Play/Carregamento ap6s verificagdo/Programagdo de carregamento

Protegdo do equipamento

funcionamento

Protecdo contra sobreaquecimento Sim
Protegdo contra baixa temperatura Sim
Protegdo contra sobretensdo Sim
Protegdo contra subtensdo Sim
Proteco contra curto-circuito Sim
Protegdo contra sobrecarga Sim
Protegdo contra falhas a terra Sim
. 6 mA CC

Protegdo contra correntes de fuga

j ~ TIPO Il
Nivel de protegdo contra
sobretensGes
Dados gerais
Intervalo de temperatura de 40~ 455 °C

Humidade ambiente admissivel

5% ~ 95 % sem condensagdo

Altitude admissivel <3000 m
Ruido <25dB
. P66
Indice de protegdo contra a entrada
de dgua e poeira (IP)
Dimensdes da caixa (L*A*P) [mm] 104 x 264 x 58
Peso [kg] 3,7
Comprimento do cabo da pistola 42m

. . 1
Numero de pistolas de carregamento
Garantia 5 anos

Seguranga EMC/Norma

ENIEC 61851-1:2019, IEC 61851-1:2017,
EN 300 220-2V3.1.1:2017, EN 300 328 V2.2.2:2019,
ENIEC 62311:2020, EN 301 489-1V2.2.3:2019,
EN 301 489-3V2.3.2:2023, EN 301 489-17 VV3.3.1:2024, EN IEC 61000-6-
1:2019, EN IEC 61000-6-3:2021,
ENIEC 61851-21-2:2021

Dados gerais
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Modo de comunicagdo

LoRa/Wi-Fi/Bluetooth

Distancia de comunicagdo LoRa

200m

Banda de frequéncia de fi

/P

ia de saida

Wi-Fi

2412-2472 MHz (TX/RX) / 18,38 dBm

Bluetooth de baixa energia

2402-2480 MHz (TX/RX) / 8,39 dBm

Dispositivo de curto alcance

863-870 MHz (TX/RX) / -1,49 dBm

Parametros LoRa

Gama de frequéncias

863 MHz-870 MHz

Antena

Antena interna

Ganho da antena

0,56 dBi

11. peclaragdo de conformidade da UE

no ambito de aplicacdo das diretivas da UE

- Diretiva relativa aos equipamentos de radiocomunicacdes 2014/53/UE (RED)

- Restricdo do uso de determinadas substéncias perigosas 2011/65/UE (RoHS)

ANINGBO DEYE INVERTER TECHNOLOGY CO., LTD. confirma, pelo presente, que os produtos descritos neste
documento cumprem os requisitos essenciais e outras disposicoes pertinentes das diretivas acima mencionadas. A
Declaragdo de Conformidade da UE completa e o certificado podem ser consultados em
https://www.deyeinverter.com/download/#smart-load.

13/08/2025

-39-



https://www.deyeinverter.com/download/#smart-load
https://www.deyeinverter.com/download/#smart-load

Deye

Declaracéao de Conformidade da UE

Producy EV charging stal
Wlodels SUN-EVSERZKOL-

Radio &spacts (RED, Articis 1.7)
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