Deye

Termos e condi¢cdes da garantia do inversor Deye

1.Termos e condigoes do servigo

(1 ) Cobertura do produto: inclui o inversor Deye, o dispositivo de monitorizagdo Deye e o software de monitorizagdo Deye.

(2) Cobertura por paises e regides: todos os paises e regides, incluindo a regido administrativa especial de Hong Kong, a regido administrativa
especial de Macau e Taiwan, excluindo APENAS a China continental.

(3) Reclamagéo de garantia: em geral, o nimero de série (S/N) deve ser fornecido para reclamar a garantia. O periodo de garantia é de 5 anos
a partir da data de instalagdo e ndo mais de 5 anos e meio a partir da data de entrega da fabrica da Deye.

(4) Guarde cuidadosamente a fatura ou o recibo de compra original. Os clientes deverdo apresenta-lo para reclamar a garantia, se necessario.

(5) Validade do compromisso de garantia: estritamente de acordo com o contrato de venda formal assinado com a Deye.

2. Compromisso de servigo da Deye

(1 )A linha de atendimento ao cliente é +86-574-8622-8816/ +86-574-8622-8852, onde sdo oferecidas consultas gerais, assisténcia técnica, etc.

(2) Endereco de e-mail do servigo: service@deye.com.cn.Customers. Também pode entrar em contacto diretamente com o representante do
servigo da Deye.

(3) Periodo de garantia e modo de servigo. Oferecemos diferentes solugdes de servigo para diferentes produtos. Consulte os
detalhes na tabela a seguir.
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Categoria Categoria Periodo de Modo de servigo Observagao
garantia
Cliente Substituig&o, Deye organizar
defeituoso Substituicdo de
lent
de unidades pegas sobressalentes
Inversor devolvidas a
. Todas as séries 5 anos Deye
fotovoltaico
ligado arede
Servigo no local
Cliente Deye organizar
substituir, defeituoso substituicéo de
pecas sobressalentes
SUN-(5-8)K-SGOLLP1 5 anos unidades devolver a
Deye
Servigo no local
Cliente Deye
substituir, defeituoso organizar
5 anos unidades devolver a pecas sobressalentes
Deye substituicdo
Servigo no local
Cliente Deye
Substituigéo, organizar a
Inversor SUN-5/6/7.6/8K-SG02LP2 } o
i devolugdo das substituicdo de
hibrido -US-AM2 5 anos
unidades pecas
defeituosas a Deye pecas de reposicao
Servigo no local
Cliente Deye
Substituir as Organizar
unidades defeituosas
SUN-(3-6)K-SGO3LP1 5 anos unidades devolver a pecas sobressalentes
Deye substituicdo
Servigo no local
Cliente Deye
substituir, defeituoso organizar
5 anos unidades devolugéo a pecas sobressalentes
Deye substituicdo
Servigo no local
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Periodo de

-SGO1HP3-EU-AM2

Deye

Categoria Categoria Modo de servigo Observagao
garantia
Cliente Deye organizar|
Substituico, defeituoso substituigéo de
SUN-3.6/5/6/7/7.6/8K . pecas
5 anos unidades sobressalentes
-SGO5LP1-EU-SM2 devoluggo a
Deye
Servigo no local
Cliente substituir, Deye
defeituoso organizar
unidades devolver a Deye | pecas de reposi¢éo de
SUN-(10-16)K-SGO1LP1 5 anos
substituigao
Servigo no local
Substituicdo pelo Deye
cliente, defeituoso organizar
5 anos unidades devolver a pecas de substituicdo
Deye
Hyb rid Servigo no local
inverter
Cliente substituir, Deye organizar
SUN-3/4/5/6/8 defeituoso substituicdo de
. pecas
unidades
5 anos o sobressalentes
devolugéo a
Deye
Servigo no local
Cliente substituir, Deye
defeituoso organizar
5 anos unidades devolver a Deye | pegas de reposicdo
substituicdo
Servigo no local
Cliente substituir, Deye organizar|
defeituoso substituicdo de
pecas
5 anos unidades devolugéo a sobressalentes

Servigo no local
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Periodo de

Categoria Categoria Modo de servico Observagao
garantia
Cliente Substituir, Deye organizar
SUN-29.9/30/35K-SGO1HP3 defeituoso substituigao de
pecas sobressalentes
-EU-BM2 5 anos unidades
devolugéo a
Deye
Servigo no local
Cliente Deye
substituigao, unidades com organizar
SUN-30K-SGO1HP3-US- defeito devolvidas a -
5 anos pegcas de reposigdo
BM3-277V
Deye substituicao
Servigo no local
Cliente substituir, Deye organizar
defeituoso pecas de
reposicao
unidades devolver a
5 anos substituigdo
Deye
Hibrido
inversor Servigo no local
Cliente substituir, Deye organizar
defeituoso substituicdo de
unidades pegas
5 anos . s sobressalentes
devolugéo a
Deye
Servigo no local
Cliente substituir, Deye
unidades defeituosas organizar
5 anos devolugdo a pegas sobressalentes
Deye de substituicdo
Servigo no local
Cliente Deye
substituicdo, unidades com organizar
defeito devolvidas a iz
5 anos pegas de reposi¢do
Deye substituigao

Servigo no local
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Categoria Categoria Periodo de Modo de servigo Observagao
garantia
Substituicdo pelo cliente, A Deye
devolugdo das unidades encarrega-se
defeituosas a Deye da substituicdo
10 anos das pecgas
sobressalentes
Servigo no local
O cliente substitui as A Deye
unidades defeituosas e encarrega-se
Microinversor devolve-as a Deye da substituicdo
10 anos das pegas
sobressalentes
Servigo no local
O cliente substitui as A Deye
unidades defeituosas e encarrega-se
devolve-as a Deye da substituigdo
10 anos das pecas
sobressalentes
Servigo no local
Substituicdo, devolugao Organizar a
Acessorios do Suporte de montagem, ventilador de das unidades substituicgo de
inversor refrigeraggo. 2 anos defeituosas a Deye pecas
sobressalentes
Servigo no local
O cliente substitui as A Deye encarrega-se
) unidades defeituosas da substituicdo das
Equipamento de 5
e devolve-as a Deye pecas
controlo de saida
CT/Medidor 2 anos sobressalentes
Servigo no local
O cliente substitui as A Deye
unidades defeituosas encarrega-se
Dispositivo de e devolve-as a Deye da substituigao
monitorizagao Registador de dados 5 anos das pecas
sobressalentes
Servigo no local
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Nota:

Se o periodo de garantia foi especificado na encomenda de venda, entdo o periodo de garantia sera ajustado a encomenda de venda.
Os relés externos do microinversor sao considerados parte do microinversor.

(4) Instalagéo e colocagdo em funcionamento A Deye ndo oferece servigo de instalagdo nem servigo de depuragédo no local para dispositivos

de monitorizagdo. A Deye pode oferecer servigo de colocagdo em funcionamento no local para instalagées de grande escala (capacidade do
inversor > 500 kW).

3.Response time commitment
3.1 Remote technical support service

(1)Offer remote technical support service.

(2)Response in an hour once received telephone inquiry from customer. Response in 10
hours once received inquiry via email from customer

3.2 Field service response

If there is field service obligation in contract, Deye will respond according to the contract.

3.3 Spare parts supplement scheme

(1)In according with the sales record, Deye ensured a proper quantity of spare parts in
each spare parts center. This helped us building a fast response of replacement
requirement.

(2)Once the agreed warranty period (5 years standard factory warranty, or extension
warranty) expired, Deye can still offer spare parts to customer, with a price not exceed the
previous order price on the contract. Customers are eligible to order any spare part
product from Deye. We would offer spare part in a reasonable price to ensure a stahle
performance of Deye products.

(3)If Deye is going to cease production of a product, or accessory, Deye would inform the
direct purchaser formally with at least 6 months leading time.

4.Freight cost

(1 ) Quando o inversor esta danificado devido a defeitos de qualidade: se o inversor estiver na China, a Deye arcara com os custos de transporte. Se o
inversor estiver fora do territério continental chinés e as pecas de reposi¢édo forem transportadas para a alfandega do pais de destino, o cliente devera
pagar os custos de desembarago aduaneiro, bem como os custos de envio da alfandega até a empresa do cliente. A Deye apenas envia as pegas de
reposigao.

(2) Se ndo se tratar de um problema de qualidade do produto, o cliente devera arcar com os custos de transporte e despacho alfandegario, bem como
com os custos decorrentes da reparagéo.
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5.0utro aviso importante

(1 ) Os clientes podem entrar em contacto com a Deye por telefone, fax e e-mail. Os clientes devem fornecer as seguintes
informagdes para reclamacdes de garantia:

1 ) Modelo do produto, nimero de série.

2) Detalhes da configuragéo do sistema (painéis por cadeia, nUmero de cadeias, esquema em paralelo ou em série, categoria da
rede, tensdo nominal da rede, frequéncia nominal da rede).

3) Descrigao da avaria (mensagem de erro ou cédigo de erro no ecrd LCD, imagens ou outras informagdes sobre a avaria).

Nota: A Deye reserva-se o direito de recusar reclamagoes de garantia sem as informagoes necessarias. Neste caso, o cliente
sera responsavel pela perda ou qualquer outra consequéncia.

(2) E fornecido servigo de garantia gratuito para produtos com garantia valida. Estdo excluidos da garantia os danos causados por:
+Quebra do selo do produto ou abertura da caixa sem a autorizagio da Deye.
+Danos durante o transporte.

*Instalagéo ou colocagdo em funcionamento incorretas; por exemplo, cablagem/ligagéo incorretas dos pélos CC ou CA,
cablagem/ligagéo soltas dos pélos CC ou CA, que provocam danos no inversor.

*Nao cumprimento do manual do utilizador, do guia de instalagcdo e das normas de manutengéo.
+Modificacdes, alteragdes ou tentativas de reparagdo nédo autorizadas.

+Utilizag&o incorreta ou funcionamento inadequado

+Ventilagao insuficiente do dispositivo

+Incumprimento das normas de seguranga aplicaveis.

+Forga maior (por exemplo, raios, sobretensao, tempestades, incéndios).

No caso de produtos cuja garantia ndo seja valida, a Deye cobrara os custos do servico, por exemplo, o custo das pegas de reposi¢éo e da mao
de obra. Ou, de acordo com o contrato de manutengao, se tiver sido assinado
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contrato de manutengéo assinado.

(3) Os termos e condigbes acima (juntamente com o cartdo de garantia incluido na embalagem do produto e os documentos de garantia
anexos) descrevem todas as responsabilidades da Deye em relagdo aos produtos vendidos e eliminam qualquer outra garantia aparente ou
implicita. Sem a confirmagéo de um documento formal, a Deye ndo se responsabiliza por qualquer responsabilidade além dos termos desta
garantia. Quando o produto ¢ utilizado ao abrigo da garantia, a responsabilidade da Deye limita-se ao servigo de substituicdo e reparacgéo de
acordo com os termos e condigdes da garantia, sem qualquer outra garantia, obrigagdo ou responsabilidade. Se tal for especificado pela lei, a
Deye agira de acordo com a lei.

(5) Os produtos OEM n3o sdo aplicaveis a estes termos e condigdes de garantia. A garantia dos produtos OEM deve estar em conformidade
com o contrato.

Tenha em ateng¢do o seguinte:

Esta garantia ndo se aplica aos modelos correspondentes as regides mencionadas na tabela a seguir.

Region Models
AlEurope Hybridnverters
Poland Stringlnverters
Germany/Austria Micro-Inverters
South Africa String inverters & Micro-Inverters
Australia/New Zealand Allnverters
India Allinverters
USA/Canada/Mexico Alllnverters

Nota: O inversor Deye deve ser instalado numa parede rigida e fixa.
Se os inversores hibridos Deye forem vendidos e instalados nos Estados Unidos, Canada, Porto Rico e México, a Deye
néo oferecera assisténcia em matéria de garantia.
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NINGBO DEYE INVERTER TECHNOLOGY CO.,LTD.
Web: www.deyeinverter.com
Tel.: +86(0)57486228957

Fax: +86(0) 57486228852

E-mail: service@deye.com.cn

Endereco: No. 26 South YongJiang Road, Daqi, Beilun, NingBo, China.
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