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=SS NINGBO DEYE ESS INTERNATIONAL TRADE CO.LTD
GARANTIA LIMITADA DA BATERIA DE

ARMAZENAMENTO DE ENERGIA DEYE

ESS

A Garantia Limitada aplica-se ao produto DEYE ESS Energy Storage Battery (Modelo: BOS-GM5.1) instalado na Europa.

A DEYE ESS TECHNOLOGY CO., LTD (DEYE ESS) fornece as garantias neste documento (Garantia Limitada) a pessoa que adquire o
produto para seu uso e o coloca em funcionamento pela primeira vez (Comprador Original).

1. GARANTIA LIMITADA
1.1. Data de inicio da garantia

Geralmente, o periodo de garantia é de seis (6) meses apds a data de inicio da instalagdo ou data de produgdo. O que

ocorrer primeiro.
1.2. Garantia limitada do produto

a) A DEYE ESS garante que o produto ndo apresenta defeitos de materiais ou de fabrico durante dez (10) anos a

partir da data de inicio da garantia.

b) Apds a compra, a instalagdo deve ser concluida no prazo de um (1) més. Se a bateria falhar, isso deve ser comunicado
no prazo de duas (2) semanas. Os danos no mddulo da bateria causados por negligéncia, que impedem que a bateria

seja carregada durante um longo periodo de tempo, ndo estdo abrangidos pela garantia.

c) O periodo de garantia dos produtos ndo registados é de cinco (5) anos. Se ndo estiver em conformidade com o guia de

instalagdo, o produto ndo esta abrangido pela garantia.

1.3. Garantia de desempenho limitada

a) A DEYE ESS garante que o produto ird (i) manter setenta por cento (70%) da sua energia utilizavel dentro de dez
(10) anos a partir da data de inicio da garantia; ou (ii) atingird a energia minima de rendimento, o que ocorrer primeiro.
Desde que o produto seja operado de maneira normal e em conformidade com o guia do usuario fornecido pela DEYE

ESS.

b) A energia minima de rendimento significa a energia total de saida do produto registada no mdédulo de

controlo do produto.

c) A energia utilizdvel e a energia minima de rendimento para cada modelo de produto estdo definidas na tabela abaixo.
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Modelo do Energia Utilizavel (kwh) Energia minima de rendimento (MWh)
produto
15,36 49,05
20,48 65,40
25,60 81,70
30,72 98,10
35,84 114,40
BOS-G 40,96 130,70
46,08 147,10
51,20 163,40
56,32 179,80
d) Para esta Garantia Limitada, a Energia Utilizdvel restante é medida e calculada utilizando o seguinte método de

teste e valores, enquanto a temperatura ambiente esta entre 25+3°C:

= Descargue a bateria com corrente constante até que a bateria atinja o Fim da
Tensdo de Descarga Final ("EODV").

= Aguarde 30 minutos.
= Carregue a bateria com corrente constante e tensdo de carga constante até a sua capacidade total.

- Descarregue a bateria com corrente constante até atingir a EODV ou a sua tensdo de aut

- Descarregue a bateria com corrente constante até atingir a EODV ou a sua tensdo de autoprotecdo. Registe a corrente, a
tensao e o tempo.

= Aenergia utilizdvel restante é a integral do tempo de descarga e da corrente multiplicada pela tensao.

Lista de valores de teste:

Modelo do produto Energia Tensdo no final da Tensdo Corrente
utilizavel descarga (V) constante constante
do sistema (V) (A)

15,36 124,8 175,2 20

20,48 166,4 233,6 20

25,60 208 292 20

BOSG 30,72 249,6 351 20

35,84 2916 409 20

40,96 332,8 468 20

46,08 374,4 526 20

51,20 416 584 20

26,32 457,6 643 20

1.4. LimitagGes da garantia

As garantias limitadas nas cladusulas 1.2 e 1.3 estdo sujeitas e devem ser lidas em conjunto com as limitagGes, exclusdes e restrigdes
estabelecidas abaixo.
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2. EXCLUSOES E LIMITAGOES
2.1. Isengdo
a) Na medida do permitido por lei, a garantia nesta Garantia Limitada é a Unica garantia clara do produto.
A DEYE ESS nega todas as garantias legais e implicitas, incluindo, mas ndo se limitando a, quaisquer garantias de adequagdo ao
mercado, adequagao a fins especificos ou ndo violagdo. Na medida do permitido por lei, desde que tal garantia ndo possa ser negada,
a DEYE ESS limita o periodo e as medidas corretivas de tais garantias ao periodo desta garantia limitada, e a DEYE ESS seleciona o

servico de manutengdo ou substituicdo descrito abaixo.

b) O vendedor do produto ou qualquer outra pessoa ndo tem o direito de representar a DEYE ESS para fazer qualquer garantia

além do conteldo contido no documento, e ndo ha direito de estender o periodo de garantia para o prazo dos regulamentos acima.

2.2. Limitagdo de responsabilidade

Além da situagdo estipulada nesta garantia, dentro do dmbito maximo da lei, qualquer dano indireto, acidental, especial ou
causado especificamente por produtos ou sua instalagdo, uso, desempenho ou ndo desempenho, ou quaisquer defeitos ou
violagdes de garantias ou danos punitivos (incluindo, mas ndo se limitando a, perda de lucros, danos a boa vontade ou reputacgdo
comercial ou danos por atrasos), com base ou ndo em contrato, garantia, negligéncia, responsabilidade objetiva ou quaisquer
outras teorias, a DEYE ESS ndo se responsabiliza. A responsabilidade total da DEYE ESS (se for o caso), seja por danos ou outros

aspetos, ndo excederd o prego de compra pago pelo comprador original pelo produto.

2.3. Limitagoes da garantia

A Garantia Limitada nas clausulas 1.2 e 1.3 ndo se aplica a qualquer defeito ou deterioragdo resultante de:

2.3.1. O produto n3o for instalado, mantido ou operado de acordo com o manual de operagao.
2.3.2.  Apds ainstalacdo, o produto é movido ou sacudido, ou a temperatura de carregamento é superior a 50 °C ou

inferior a 0 °C, ou a temperatura de descarga é superior a 55 °C ou inferior a -20 °C.

2.3.3. O comprador original ndo notificar o defeito ou degradagdo a DEYE ESS ou aos parceiros de servigo autorizados

da DEYE ESS (Parceiro DEYE ESS) no prazo de 30 dias apds a descoberta dos defeitos ou degradacdo.

2.3.4. 0O produto n3o foi instalado no prazo de um (1) més a partir da data de inicio da garantia.

2.3.5. Operagdo do produto com um inversor que n3o seja certificado pela DEYE ESS.

2.3.6. Sem aaprovacgdo da DEYE ESS ou dos parceiros da DEYE ESS, o produto é modificado ou reparado.

2.3.7. Um evento de for¢a maior (por exemplo, desastres naturais, como inundacdes, incéndios, terramotos, raios ou outras
condi¢Ges ambientais anormais, guerra, etc.).
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2.3.8. Osdanos evidentes do produto durante o transporte.

2.3.9. AlteragGes nas leis, regulamentos ou instrugbes estaduais ou regionais.

2.3.10. O produto n3o foi utilizado durante 6 meses ou mais.

2.4. Exclusdes da garantia

A Garantia Limitada nas clausulas 1.2 e 1.3 n3o se aplica:

24.1 Se o produto ndo tiver sido adquirido na Europa.

2.4.1. O comprador original ndo conceder a DEYE ESS ou aos parceiros da DEYE ESS acesso aos dados de desempenho

do produto através da Internet apds comunicar a reclamagao de garantia, ou manipular esses dados.

2.4.2. Desgaste da aparéncia do produto (incluindo, mas ndo se limitando a, arranhdes, manchas, desgaste mecanico,

ferrugem ou mofo) que ndo afete o seu funcionamento.

2.4.3. Qualquer perda de propriedade ou danos pessoais causados por quaisquer defeitos. Se o produto for vendido ao
comprador original, o nivel de conhecimento cientifico e técnico nao é suficiente para que os defeitos sejam

descobertos.

2.4.4. Se afaturado produto e as informacdes listadas na cldusula 4 abaixo ndo forem fornecidas com a reclamacgao de

garantia; ou
2.4.5. Se onumero de série do produto ja ndo puder ser reconhecido ou tiver sido modificado.

3. MEDIDAS CORRETIVAS POR VIOLAGAO DA GARANTIA

3.1. Com base no cumprimento das cldusulas de iseng¢do e restrigdes acima mencionadas, se o produto ndo cumprir a garantia
limitada nas clausulas 1.2 ou 1.3, a DEYE ESS reparara ou substituira o produto ou pecas ndo conformes dentro do prazo de
garantia, sem custos (ou fornecera um reembolso parcial), nas seguintes condigdes.

3.2. A decisdo de reparar ou substituir o produto sera determinada pela DEYE ESS a seu exclusivo critério.

3.3. O produto ou qualquer uma das suas pegas a serem substituidas tera o mesmo desempenho e confiabilidade do
produto original. Se tipos relacionados de produtos ou qualquer um dos seus componentes tiverem sido
descontinuados, retirados do mercado ou estiverem indisponiveis, a DEYE ESS podera substitui-los por produtos ou
componentes semelhantes (que podem incluir componentes usados anteriormente).

3.4. Se a DEYE ESS ndo reparar ou substituir o Produto ou pecgas defeituosas, a DEYE ESS devolvera o valor restante ao
comprador original, calculado da seguinte forma:

a) Se o produto ndo cumprir a garantia de desempenho limitada na cldusula 1.3, a DEYE ESS podera calcular o reembolso
utilizando uma das duas férmulas de reembolso seguintes:

i) Reembolso = valor maximo da reclamagdo* x (energia minima garantida - energia de saida do produto registada no

madulo de controlo do produto) / energia minima garantida;
ii) Reembolso = montante maximo da reclamacdo* x (energia Util restante garantida - energia Util restante) / energia util garantida;
e

b) Se o produto ndo puder ser operado, a DEYE ESS calculara o reembolso da seguinte forma:
Reembolso = (valor maximo da reclamagdo*/120) x (120 - nimero de meses desde a data de inicio da
garantia).

*Se o produto for novo e ndo apresentar defeitos, o valor maximo da reclamagao é o valor de mercado dos produtos (ou um

produto equivalente) determinado pela DEYE ESS.

| 4



Garantia limitada da Deye

ESS

3.5. As medidas corretivas acima sdo as Unicas e exclusivas obrigagdes da DEYE ESS para com o comprador original ao
abrigo da garantia limitada. Se o produto nao estiver em conformidade com a garantia limitada, a DEYE ESS nao

assume outras responsabilidades para com o comprador original.

4. CUMPRIMENTO

4.1. Se o comprador original desejar fazer uma reclamacgdo de garantia ao abrigo desta Garantia Limitada, a reclamacgado de
garantia deve ser comunicada por escrito ao Parceiro da DEYE ESS (ou, se o comprador original ndo conseguir
contacta-lo, comunique ao
Departamento de Servigo Global da DEYE ESS), incluindo as informagdes especificadas na tabela abaixo, utilizando as

informacgGes de contacto especificadas abaixo:

1 Data de instalagao*

2 Ndmero da fatura*

3 Configuracdo da caixa da bateria*

4 Numero de série do produto *

5 Numero de série do médulo

6 Numero de série da BCU

7 Vers3o do firmware do BMS/BMU

8 Inversor*

9 Configuragdo do inversor

10 Nudmero de série do inversor

11 Versdo do firmware do inversor

12 Modo de funcionamento por exemplo, ligado a rede + reserva
13 Local Por exemplo, interior
14 Comentarios

15 Informagdo de erro

16 Pais

17 Rua e nimero da casa

18 Cddigo postal e cidade

* obrigatdrio
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Ou de acordo com o formato mencionado no site do Parceiro de Servigo Autorizado DEYE ESS, listado abaixo.
INFORMACGES DE CONTACTO
Servigo Global DEYE ESS
Endereco:

Caixa postal de assisténcia:

Tel.:

Website: www.deyeess.com

Parceiro de assisténcia autorizado DEYE

ESS ABC-Systems GmbH
Endereco:

Caixa postal de servigo:

Tel.:

Website:

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

A DEYE ESS ou os parceiros da DEYE ESS estdo autorizados a emitir faturas pelos custos de inspegdo se:

i. Alinspecdo do produto pela DEYE ESS ou pelo parceiro da DEYE ESS mostrar que, independentemente do motivo,
a Garantia Limitada ndo é aplicavel; ou

ii. N3o foram encontrados defeitos no processo de verificagdo do produto e este funciona sem erros.
Salvo acordo em contrario com a DEYE ESS ou os parceiros da DEYE ESS, qualquer produto ou componente substituido
deve ser disponibilizado para recolha pela DEYE ESS ou pelos parceiros da DEYE ESS no prazo de quatro (4) semanas;

caso contrario, a DEYE ESS tem o direito de emitir faturas pelas pegas substituiveis ao preco total de mercado.

Os produtos ou pegas substituidos sdo propriedade da DEYE ESS

O periodo de garantia original do produto deve continuar a ser aplicado a qualquer produto de manutengao ou
substituicdo, o que significa que o periodo de garantia dos componentes de manutengdo ou substituicdo sera o

periodo de garantia restante da compra original do produto

Para incidentes ndo resistentes, tais como catdstrofes naturais, guerras, motins, greves, impossibilidade de obter mao
de obra, materiais ou capacidade adequados ou suficientes, ou quaisquer incidentes imprevisiveis que excedam o seu
ambito de controlo e que levem a DEYE ESS a ndo poder cumprir ou a atrasar o cumprimento das obrigacGes desta
Garantia Limitada, a DEYE ESS ou os parceiros da DEYE ESS ndo serao responsaveis perante o comprador original de

forma alguma.


http://www.deyeess.com/
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5. FORA DA GARANTIA

No caso de o produto estar fora da garantia, a DEYE ESS pode (decidir por conta prépria) fornecer determinados servicos pds-
venda ao comprador original, mas todos os custos e despesas, tais como componentes, custos de mdo de obra e despesas de
viagem, serdo suportados pelo comprador original. Para solicitar esses servicos pds-venda, o comprador original deve fornecer
informag0es suficientes sobre quaisquer defeitos, para que os parceiros da DEYE ESS possam determinar se esses defeitos podem

ser reparados.

6. DIVERSOS

6.1. Esta Garantia Limitada esta sujeita apenas a jurisdi¢do legal local, e a escolha dos seus termos legais nao é

considerada.

6.2. Os tribunais locais terdo jurisdi¢cdo ndo exclusiva para disputas adicionais sobre uma reclamacgdo de garantia decorrente
desta Garantia Limitada. Em caso de agdo judicial, a DEYE ESS, mas ndo os parceiros da DEYE ESS, é responsavel pelo
envio ou recebimento de documentos judiciais.

6.3. O comprador original pode usufruir dos direitos legais sobre a venda de mercadorias, de acordo com as leis nacionais.

Esta Garantia Limitada ndo limita os seus possiveis direitos legais ou os direitos gerados pelo contrato de compra.

6.4. Se qualquer termo ou alguns termos desta Garantia Limitada forem considerados ou considerados invélidos, sem
efeito ou outros indisciplinados (seja para uma parte ou em geral), serdo considerados como o dmbito da sua
invalidade ou serdo separados no ambito da sua falha ou aplicagdo, mas o resto da cldusula mantera a sua plena

vigéncia e efeito.

6.5. Como condigdo para propor uma reclamagao de garantia, o Comprador Original concordou que qualquer
controvérsia técnica factual relacionada com as reclamagGes propostas ao abrigo desta Garantia Limitada pode ser
encaminhada pela DEYE ESS para determinagdo por peritos, de acordo com as Regras de Determinagdo por Peritos
do Instituto de Resolugdo entdo em vigor, exceto que:

6.5.1.  Os peritos devem ser uma organizag3o de testes conceituada, como TUV Rheinland, TUV SUD, Intertek, UL, CQC ou CGC

ou quaisquer outras partes que aceitem organizagdes de testes terceirizadas neutras (Especialistas).

6.5.2.  Os custos do Perito, incluindo quaisquer custos de entrega de qualquer produto ao perito para teste, serdo pagos

pelo Comprador Original se:

i) O Comprador Original n3do retirar a sua reclamagdo no prazo de 14 dias a partir da data em que a DEYE ESS

notificar o Comprador Original de que pretende remeter o litigio a um Perito; e

ii) O Perito decidir a disputa a favor da DEYE ESS.

Em todos os outros casos, a DEYE ESS arcard com esses custos.
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ANEXO

A data de produc¢io do produto pode ser lida a partir do nimero de série na etiqueta do produto, conforme mostrado
abaixo. O nimero de série do médulo da bateria é 0 mesmo que a data de produgio.

No diagrama de exemplo abaixo, o «A» sublinhado indica que o ano de produgdo é 2022, «B» indica que o més de

produgdo é novembro e «22» indica que a data de produgio é o dia 22 desse més, «0001» indica o numero de série de
producdo.

009 02 000 A B 22 0001

CEER (I X &3 )

AAA®S

Ang de produgio Més de produgdo Data de produgio

______

______
-
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