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INTRODUCCION 1.2 Seguridad y advertencias

La serie de inversores EM de Jiangsu GoodWe Power Supply Technology Co., Ltd. (en adelante,

Los inversores solares hibridos/bidireccionales de la serie EM de GoodWe estan disefiados para GoodWe) se ajusta estrictamente a las normas de seguridad relativas a las fases de disefio y
gestionar la energfa en sistemas solares compuestos por un sistema fotovoltaico (FV), baterias, cargas ensayo. Lea y respete todas las instrucciones y advertencias inscritas en el inversor e indicadas en
ylared eléctrica local. La energfa generada por el sistema FV se utiliza para optimizar el autoconsumo el manual de usuario durante la instalacién, el funcionamiento y el mantenimiento. Un uso
del sistema. El excedente de energfa se utiliza para la carga de baterias, y la energfa restante se puede incorrecto puede provocar dafios personales o materiales.

verter a la red. La bateria puede descargarse para soportar las cargas cuando la energia FV no sea

suficiente para cubrir las demandas de autoconsumo. Si la energia fotovoltaica y de la bateria son Explicacién de los simbolos

insuficientes, el sistema consumira energia de la red para soportar las cargas conectadas.

ii Precaucién
erter Elincumplimiento de las advertencias del presente manual puede dar lugar a que se produzcan lesiones.
La introduccion describe el comportamiento general del

sistema EM. El modo de funcionamiento se puede ajustar al
disefio del sistema mediante la aplicacion PV Master. En el
siguiente diagrama se muestran los modos de funcionamien-
to generales del sistema EM.

Peligro de alta tension y descarga eléctrica.

Peligro de superficie caliente.

1.1 INTRODUCCION DE LOS MODOS DE FUNCIONAMIENTO

El sistema EM suele funcionar en uno de los siguientes modos, en funcion de la configuracion y
disefio de su sistema.

Los componentes de este producto son reciclables.

o> >

Este lado hacia arriba. El paquete se debe transportar, manipulary almace-
nar de forma que las flechas siempre apunten hacia arriba.

—_
—_

No se deben apilar mas de seis (6) paquetes iguales.

Los productos no deben eliminarse con los desechos domésticos.

Modo | Modo Il

La energfa generada por el sistema FV se utiliza para Cuando no hay generacién FV y la carga de la baterfa no Fragil: el paquete/producto debe ser manipulado con cuidado y en ningln
optimizar el autoconsumo. La energfa excedente se utiliza es suficiente, el sistema EM suministrara la carga usando caso debe volcarse o arrojarse.

para la carga de la bateria. La energia restante se exporta la energia de la red.

alared. Consultense las instrucciones de uso.

Manténgase seco. El paquete/producto debe protegerse frente a una humedad
excesivay se debe almacenar a cubierto.

3 B I E

i Debe esperar al menos 5 minutos antes de tocar cualquier componente interno
A(/ ;que conduzca la electricidad después de desconectar el inversor de la red de
= ®5min
suministro eléctricoy del panel FV.

Modo Il Modo IV
Sila red eléctrica falla, el sistema pasa automaticamente La baterfa se puede cargar mediante la energia de la red,
al modo de reserva, en el que se puede suministrar la y el tiempo/potencia de carga se puede ajustar a través c E Marcado CE

carga mediante el sistema FV o la bateria. de la aplicacién PV Master.




Advertencias de seguridad 1.3 Informacion general del producto

Lainstalaciony el mantenimiento del inversor deben ser efectuados por electricistas cualificados, e I
. . .. . m - @ %) 5
de conformidad con las normas, normativas de cableado o requisitos de las autoridades de EB g))) E 2 E.} 3= §* §© 5 LB
) ; = T i o m ' =T = . m N
energia o empresas locales (como AS 4777 y AS/NZS 3000 en Australia). - 2 B S = 3 MEE —
z
i =
) P : p ) : . m - =
Antes de la instalacién de cualquier conexién de cables o funcionamiento eléctrico en el SIRLE a
. . . ’ ’ o ——
inversor, se debe desconectar del inversor cualquier bateria y fuente de energia CA durante ° NE :(U>
al menos 5 minutos para asegurarse de que el inversor estd completamente aislado y evitar A HHHHHEAEHHEHBHBEHHHEHE R ELHHHEAEREEE o
Sl glz|5|8(2|8|2] 8le|2le|s|8|2(S(2|8|2|5| 8l gs|z|s|&la]a|c 2
asi una descarga eléctrica. Slelg|3|515]2]2] 3¢ lﬁi?gnggniﬂiéi;ﬁ;%%gg L 1E ﬁ
S P RHHEE A AHHIEHAAH G HHEIHBREEEER
La temperatura de la superficie del inversor puede superar los 60 °C durante el funciona- EEZ|2)2|8|2 |25 IHHEBHEEHE S BHBHHE MR
. . , ) , R ] = e R A R R b e b Y e e A R R 5l O
miento, asi que aseglrese de que se ha enfriado antes de tocarlo, y aseglrese de que el s EHREHEE A HUBEHHEIEE EHEE é 2|4 3
) , o cele| |glz2|F |2 EElzlzl5|2|8l8|2(2|E(g|el B al2|2|2|8|2|2 T3]
inversor esta fuera del alcance de los nifios. 25| 2 HE e HEEHEEIIHEHEBHEER E HE 2
S5 2 e ENCE N g8(315|2 zle| £ & 2 HEIE LIS
\ i HEHEIENEN R HHEEE 8 L
N
g
La apertura de la tapa del inversor y la sustituciéon de cualquier componente sin la 5
autorizacion del fabricante anulara la garantia del producto. ;
o
&
Elinversor debe utilizarse siguiendo las instrucciones del presente manual; de lo contrario, a 5
. ~ . . . 5} o
pueden producirse dafios en el producto y la garantia del fabricante quedara anulada. = S 3
2 i
O T
: ) . 3 22
Deben adoptarse medidas adecuadas para proteger el inversor de los dafios causados por 2 S
.. 208 p . ~ o — =
la electricidad estatica. La garantia del fabricante no cubre los dafios causados por la o ® g -
electricidad estética. = o =
5N o
: : . ] : & o &
Los terminales negativos del sistema FV (PV-) y la bateria (BAT-) en el lado del inversor no B 3 o
estan conectados a tierra como parte del disefio estandar. Esta estrictamente prohibido % ~
conectar a tierra el terminal negativo del sistema FV (PV-). é
> o
Los médulos FV utilizados junto con el inversor deben tener una proteccion IEC 61730 de o T =
clase A, y la tension total de circuito abierto de la cadena/sistema FV debe ser menor que la ?!’ g: =
<2 < g_a c . c @D )
tension CC de entrada nominal méaxima del inversor. La garantia del fabricante no cubre los a = 9
~ c 2 5 )
dafios causados por sobretension fotovoltaica. 3 5
3
La unidad de monitorizacion de la corriente residual (RCMU) incorporada en el inversor S »
P . . . ape -~ o
elimina la corriente residual CC superior a 6 mA, de forma que se puede utilizar un DDR § @ = o
) : Q. 3 >
externo (tipo A) con el sistema (=30 mA). S @ o
o =
2 v B g
En Australia, la conmutacién interna del inversor no mantiene la integridad del neutro, que 2 9 = =)
) . » iy - O & L
debe abordarse mediante una adecuada configuracion de la conexidn externa tal y como se 3 5 B 3
. 02 . . 2 g o F ]
muestra en el diagrama de conexion del sistema para Australia, en la pagina 20. 20 =
S 8 3 = g < e
z 3 & =z g 0 &
En Australia, la salida del lado de reserva de la caja de conmutacién debe etiquetarse como = S o = 2 5] =
N At . " : . ‘4 = & @ 3 Q -
Main Switch UPS Supply". La salida del lado de carga normal de la caja de conmutacion 0 S % & S o
. " . . " [a} = =
debe etiquetarse como "Main Switch Inverter Supply". = o < Q =3 o
D 5 Q O D
Q o o ]
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INSTRUCCIONES DE INSTALACION

2.1 Instalacion incorrecta

Evite los siguientes errores de instalacién, que pueden dafiar el sistema o el inversor.

. 3 X
I 1 Cadena FV i | |
y i ass " R 7 EEEE 5000
ass i i i
Reserva Reserva

£ | PV PV

Reserva | |En red

El lado de reserva no Carga o

El lado de reserva no puede Una cadena FV no se puede conectar a varios inversores.
puede conectarse a la
red conectarse en paralelo.

X ' o . X

Medidor inteligente

Bateria

Bateria Bateria

05 Un medidor no se puede conectar a varios inversores, y

. i Un banco de baterias no puede conectarse a varios
varios transformadores de corriente (TC) no se pueden

. inversores.
conectar al mismo cable.
X X X
Generador Aire acondicionado Baterfa ji
Eg E incompatible
. . ] $99

Bateria

Ellado de conexion a red o de reserva no Ellado de reserva no puede conectarse a El lado de reserva no puede

se puede conectar a un generador CA. un dispositivo de aire acondicionado. conectarse a baterfas incompatibles.

2.2 Lista de contenido

Al recibir el inversor hibrido, compruebe si alguno de los componentes de la siguiente lista falta o

presenta dafios.

Soporte para Medidor inteligente Conector Conector .
Inversor pared conTC FV positivo FV negativo Tapa de bateria

P o @ o p

Termina} de Tornlo de cabeza Tor_r_1illo Terminal Pemos_qe Vel e Guiade
Conector de CA bateria hexagonal fijo detierra  expansion usuario instalacion répida

2.3 Montaje
2.3.1 Seleccionar un lugar de montaje

Para proteger el inversor y facilitar el mantenimiento, el lugar de montaje debe elegirse con
cuidado y sobre la base de las siguientes reglas:

Ningln componente del sistema debe impedir que el interruptor o el disyuntor desconecte el
inversor de la corriente CCy CA.

Regla 1. El inversor debe instalarse en una superficie sélida, adecuada en lo que respecta a las
dimensionesy peso del inversor.

Regla 2. Elinversor debe instalarse en posicion vertical o con un angulo de inclinacién no superior a 15°.

Regla 3. La temperatura ambiente debe ser inferior a 45 °C.
(Una elevada temperatura ambiente causara una reduccion de la potencia del inversor).

Regla 4. La instalacion del inversor debe estar cubierta, protegida de la luz solar directa y de las
inclemencias del tiempo, como la nieve, la lluvia, los rayos, etc.

U ens
Mantener alejado de laluzsolar ~ Mantener seco  Mantener protegido de la nieve Lluvia Nieve acumulada
~ ~ ~ X X

Regla 5. Elinversor debe instalarse a la altura de los ojos para facilitar el mantenimiento.
Regla 6. La etiqueta de producto ubicada en el inversor debe ser claramente visible después de la instalacion.
Regla 7. Se debe dejar espacio en torno al inversor, como se muestra en la siguiente figura.

200mm  300mm
<> <> 300mm

Aambos lados -- 200mm

3 500mm

El inversor no puede instalarse cerca de materiales inflamables o explosivos o de
equipos con campos electromagnéticos intensos.




2.3.2 Montaje

Tenga en cuenta que este inversor tiene un peso elevado. Tenga cuidado al sacarlo del

. Se debe conectar el cable de tierra a la placa de tierra en el lado de la red.
embalaje.

Elinversor solo es apto para su montaje en hormigén u otras superficies incombustibles.

Utilice el soporte de montaje suministrado como plantilla para perforar 4 agujeros en las
posiciones correctas (10 mm de diametro y 80 mm de profundidad).

Utilice los pernos de expansién de la caja de accesorios para fijar el soporte firmemente
a la pared.
Nota: la capacidad de carga de la pared debe ser superior a 17 kg, de lo contrario puede
que no sea capaz de evitar la caida del inversor.
Soporte para pared

125mm 125mm
< >l ™~
< »€ »

S & S :ﬂ x Paso 4
120mm
07 v Si fuera necesario, el inversor puede asegurarse con candado para evitar robos.
A
120mm
h 4
L
265mm Tornillos autorroscantes
< N
< >

Desplace el inversor sujetandolo por ambos lados del disipador de calor, y coléquelo en
el soporte de montaje.

No se incluye ninglin candado con el inversor.
El usuario debe comprarlo por separado.




2.4 Conexion de cableado eléctrico
2.4.1 Conexién del cableado FV

Antes de conectar paneles/cadenas FV al inversor, aseglrese de que se cumplan los siguientes requisitos:

« La corriente total de cortocircuito de la cadena FV no debe ser mayor que la corriente CC maxima
delinversor.

« La resistencia minima de aislamiento a tierra de la cadena FV debe ser superior a 18,33 kQ para
evitar riesgos de descarga eléctrica.

« La cadena FV no debe conectarse al conductor de puesta a tierra.

« Utilice los conectores FV adecuados incluidos en la caja de accesorios. (Los conectores de la bateria
se parecen a los conectores fotovoltaicos, aseglrese de que ha elegido los conectores correctos.)

Nota: en la caja de accesorios hay conectores MC4, QC4.10 o Amphenol. A continuacion
se indican las instrucciones para conectarlos:

Prepare los cables FV'y los conectores FV. Conecte los cables FV a los conectores FV.
Serie MC4y QC4.10 Serie AMPHENOL
2.54mm? | |—— 7mm ¥ \
EOE=+ T S +
t t
25-4mm? | |—— 7mm v .
HIE—— T =
t t
Nota: Nota:
1. Utilice los conectores FV incluidos en la 1. Los cables FV deben engarzarse
caja de accesorios. firmemente en los conectores.
2. El cable FV debe ser un cable estdndar 2. En el caso de los conectores Amphenol,
de 2,5-4mm?. la hebilla de limite no debe quedar
comprimida.

3. Se escuchard un clic si el cable se inserta
correctamente en el conector FV.

Enrosque el tapén roscado y enchifelo en el lado del inversor.
Nota: Se escuchard un clic si se inserta correctamente en el
inversor.

-—)
——.i=

La polaridad de la cadena FV no debe invertirse durante la conexion para evitar dafios
en el inversor.

2.4.2 Conexion de cableado de la bateria
Realice este procedimiento con cuidado para evitar descargas eléctricas o riesgos quimicos.
Aseglrese de que haya un disyuntor de CC externo (=63 A) conectado a las baterfas que no

disponen de disyuntor de CC incorporado.

Antes de conectar la bateria al inversor, aseglrese de que el disyuntor esté apagado y de que
la tension nominal de la bateria cumpla las especificaciones de la serie EM. Asegurese de
que el inversor esta completamente aislado de la energia fotovoltaica y de la energfa CA.

La capacidad de una bateria de litio (pack) debe ser como minimo de 50 Ah. Los requisitos de los
cables de la bateria se muestran en la figura 2.4.2-1.

A B Grado | Descripcion Valor
ﬁm <«C A Didmetro exterior del aislamiento | 10-14 mm
B Seccién del aislamiento NA
Figu ra2.4.2-1 C Seccién del alma del conductor | 20-35 mm?

Proceso de conexion de los cables de la bateria

Paso 1 Terminal de baterfa

) o Junta de est. idad
Prepare los cables de la baterfa y los accesorios, e inserte el AelCHSE R
cable de alimentacion de la baterfa a través de la tapa de esta. Cable

Nota:

1. Utilice los accesorios incluidos en la caja de accesorios.

2. El cable de alimentacion de la bateria debe ser de
20 - 35 mm?.

Prepare los terminales de la bateria

+ Pele [a camisa del cable hasta dejar al descubierto 10 mm del alma metdlica.

« Engarce firmemente el terminal de la bateria en el alma metlica
expuesta utilizando una herramienta de engarzado adecuada.

Conecte el terminal de la baterfa al inversor.

Aislador

Tapén roscado

Nota:
Asegurese de que la polaridad (+/-) de la
bateria no esté invertida.

Tornillo de cabeza hexagonal
Par de apriete 6 -8 N-m

Tornillo de cabeza alomada

* Para conectar baterfas de litio compatibles (LG / PYLON / BYD / GCL / DYNESS / ALPHA),
consulte el apartado de conexiones de la bateria en la guia de instalacién rapida de EM.



Proteccion de la bateria

1. Utilice un disyuntor de CA independiente 2.Enellado de CA, se debe conectar un
La bateria actuara como limitador protector de la corriente de carga/descarga en cualquiera de para cada inversor. disyuntor individual entre el inversory la
las siguientes situaciones: ' 1 I ‘ red, antes de la carga.
« El nivel de carga de la bateria esté por debajo de 1-Pd (profundidad de descarga). - 1 i : f i
« La tension de la bateria es inferior a la tensidn de descarga. v g ' ! | . %
« Proteccion de sobretemperatura de baterfa. . -@_ Disyuntor de CA | o
« La comunicacién de la bateria es anémala para una bateria de litio. Disyuntor de CA i Disyuntor de CA# @
« Limitacion del sistema de gestion de baterfa (BMS) para una bateria de litio. Cargas

Disyuntor de CA Red
Cuando se efectlia una proteccién mediante limitacion de la corriente de carga/descarga:

« En el modo de red, el funcionamiento de la carga/descarga de la bateria puede ser anémalo.

: . . . A continuacidn se muestra el procedimiento de conexién en red y de reserva:
« En el modo independiente de la red, el suministro de reserva se apagara.

Aseglrese de que el inversor esta completamente aislado de cualquier energia CC o
CA antes de conectar el cable de CA.

Nota:

+ En el modo independiente de la red, si el suministro de reserva se apaga a causa del bajo nivel de
carga o tension de la bateria, se utilizard toda la energia FV para cargar la bateria hasta que el nivel Nota:

de carga de la bateria alcance [40 % +(1-Pd)]/2; a continuacion, se activard el suministro de reserva. 1. El cable neutro es azul, el cable de linea es negro o marrén (preferentemente) y el cable de puesta

« En el modo de red y en el modo independiente de la red, la bateria estd protegida de las a tierra es amarillo y verde.
descargas excesivas mediante la profundidad de descarga y la tensién de descarga. 2. En el caso de los cables de CA, el cable de tierra (PE) debe ser mds largo que los cables neutro (N)
vy delinea (L), de modo que si en algun caso el cable de CA se desconecta voluntaria o accidental-

« El ajuste de Pd de la bateria evita que el inversor descargue la energia de reserva de la bateria. En . P . .
mente, el conductor de puesta a tierra serd el dltimo cable en soportar la tension mecdnica.

cuanto se alcanza el limite de Pd, la carga solo serd soportada por la energia fotovoltaica o de la

red. Si transcurren varios dias sequidos con poca o ninguna carga de la bateria, esta puede sequir

consumiendo su propia energia para permitir la comunicacién con el inversor. La profundidad de Prepare los terminales y los cables de CA de acuerdo con la informacion de la tabla
carga varia entre las baterias de los distintos fabricantes, sin embargo, si el nivel de carga de la correspondiente.

bateria alcanza un cierto nivel, el inversor aumentard el nivel de carga de reserva. Este mecanismo Grado | Descripcion Valor

de proteccion evita que el nivel de carga de la bateria llegue al 0 %. A B C A Didmetro exterior 13-22 mm

Longitud de cables separados | 10-15mm

2.4.3 Conexion a laredy de reserva

B
C Longitud de hilo conductor | 12-14 mm
D

Seccion del alma del conductor | 8-10 mm?

Se necesita un disyuntor de CA externo para poder aislar el sistema de la red mediante la
conexién de la red cuando sea necesario.

A continuacion se indican los requisitos que debe cumplir el disyuntor de CA conectado a la red.

Paso 1-2 Reserva

Modelo de inversor Especificaciones del disyuntor de CA
) Prepare los terminales y los cables de CA de acuerdo con la informacion de la tabla
GW3048-EM 32A/230V (p. ej., DZ4T-60 C32) .
correspondiente.
GW3648-EM 32A/230V (p. e]., DZ47-60 C32) \ . . Grado | Descripcidn Valor
GW5048-EM 32A/230V (p. €., DZ47-60 C32) A Didmetro exterior 10~14mm

Longitud de cables separados | 7~10mm

Nota: la ausencia de un disyuntor de CA en el lado de reserva dard lugar a dafios en el inversor si se
produce un cortocircuito eléctrico en el lado de reserva. La funcion de reserva no puede
desactivarse durante el funcionamiento en modo de red.

B
C Longitud de hilo conductor | 7~9mm
D

Seccion del alma del conductor | 4-6 mm?

Nota: si no se utiliza la energia de la red o la funcion de reserva para cargar la bateria, se puede
utilizar un cable con un alma del conductor de 4 - 6 mm?.



m Ajustes configurables

1. Prepare los terminales y los cables de CA. Material conductor de cobre de 4 mm? El inyersor disppne deunainterfazen la que el usuarip, por medi.o deun firmware especial, p.u/ede
2. Inserte el cable de CA en la tapa del terminal y configurar funciones como los puntos de disparo, el tiempo (lje disparo, el tiempo de reconexidn, los

} ) valores de la curva Q-U y la curva P-U activa e inactiva, etc. Péngase en contacto con el departamento
clionmlisllosies eSS immemniie e 05 Coeeiors de posventa para obtener el firmware e informacion sobre el método de configuracion.
Nota:
Conexion para un sistema de red SPLIT

1. Utilice los terminales incluidos en la caja de
accesorios. Par de apriete Hay una solucién para permitir que el inversor trabaje en modo de red en un sistema de red
2. Asegirese de que la camisa del cable no quede 0,55-0,65N-m SPLIT. Si desea mas detalles, consulte las instrucciones oficiales de la aplicacién en nuestra

atrapada con el conductor. pagina web: "GoodWe Hybrid Solution For Split Grid Type".

- Al medidor inteligente

Bloquee la tapa del terminal y apriete el tapon _
delterminal. HTTHTEATTEITEE T 1) — 23
, - [@ 55
Nota: asegurese de que la tapa del terminal esté Cargade220V Cargade 110V =2
correctamente asequrada en el terminal. !
L2 £
A CTB

Red

13 Conecte los terminales CA montados en el inversor. Informacidn sobre el funcionamiento de reserva

Nota: asegurese de que los terminales estdn
conectados en el lado de red (el otro lado estd
conectado a la red publica).

Las salidas de reserva del inversor hibrido de la serie EM tienen una funcién de proteccion frente
a sobrecarga.

Puede consultar mas detalles en la seccion de parametros técnicos (pagina 31).
Elinversor reduciré la potencia a modo de proteccidn en caso de altas temperaturas ambiente.

La siguiente informacidn establece las politicas generales que regulan los inversores de
almacenamiento de energia de las series EH, EM, ES, ET, BH, BT y SBP.

1. En el caso de los inversores hibridos (series EH, EM, ESy ET), la instalacién fotovoltaica estandar

Paso 4-2 Reserva suele e/star compuesta por el |r?versor, los pane.les F\{y yna bateria. En el caso dg que gl sistema
no esté conectado a una bateria, se desaconseja enérgicamente el uso del funcionamiento de
reserva. El fabricante no asumira responsabilidad alguna por las consecuencias derivadas del
incumplimiento de estas instrucciones por parte del usuario y la garantia estandar se anulara.

Conecte los terminales CA montados al inversor.

Nota: asegurese de que los terminales estdn
conectados en el lado de reserva (el otro lado

) e 2. En circunstancias normales, el tiempo de conmutacion de reserva es inferior a 10 ms (el
estd conectado a la red publica).

requisito minimo para un SAl). Sin embargo, ciertos factores externos pueden hacer que el
sistema falle en el modo de reserva. Por ello, recomendamos a los usuarios que estén al tanto
de dichas condiciones y que sigan las instrucciones que se indican a continuacion:

« Para lograr un funcionamiento fiable, no conecte cargas que dependan de una fuente de
energia estable.

+ No conecte una carga total que exceda la capacidad méaxima de reserva.

Ajustes configurables . . .
« Trate de evitar las cargas que puedan generar picos de corriente de arranque muy elevados,

El myersordwppne deunainterfazen la que el usuario, por medl.o deun flrmware especial, p.u/ede como los inversores, los dispositivos de aire acondicionado, las bombas de alta potencia, etc.
configurar funciones como los puntos de disparo, el tiempo de disparo, el tiempo de reconexién, los

valores de la curva Q-U y la curva P-U activa e inactiva, etc. Péngase en contacto con el departamen-
to de posventa para obtener el firmware e informacién sobre el método de configuracion.

« En funcién del estado de la propia bateria, la corriente de la bateria podria estar limitada por
algunos factores que incluyen, pero no se limitan a, la temperaturay el clima.



15

Cargas aceptadas:

Elinversor de la serie EM puede suministrar una salida continua de 2300 VA o un max. de 3500 VA
en menos 10 segundos en el lado de reserva para soportar cargas de reserva. El inversor reducira
la potencia a modo de proteccion en caso de altas temperaturas ambiente.

- Cargas de reserva aceptables: television, ordenador, frigorifico, ventilador, ldmparas, microon-
das, arrocera eléctrica, enrutador, etc.

« Cargas de reserva inaceptables: dispositivo de aire acondicionado, bomba de agua, estufas,
lavadora, horno eléctrico, motor de compresién, secador de pelo, aspiradora, etc. Cualquier otra
carga con una elevada corriente de irrupcion durante el arranque también es inaceptable.

Nota:
Para facilitar el mantenimiento se puede instalar un interruptor SP3T en los lados de reserva y de red. De esta forma,
se puede configurar el suministro de las cargas mediante la reserva, la red o con ajustes predeterminados.

1. La carga de reserva es soportada por el

lado de reserva.

Reserva P
Pe-gea 2. La carga de reserva esta aislada.
! Enred
I % | 3. La carga de reserva es soportada por el
I |
Carga SghaT Red lado de red.

Informacién sobre proteccidn frente a sobrecarga de reserva

Elinversor puede reiniciarse si se activa la proteccién frente a sobrecarga. El tiempo de preparacion
para el reinicio se ampliard (maximo una hora) si se activa repetidamente la proteccién frente a
sobrecarga. Siga los pasos que figuran a continuacion para reiniciar inmediatamente el inversor:

Reduzca la potencia de la carga de reserva hasta situarla dentro de los margenes de sus limites maximos.

En la aplicacion PV Master — Ajustes avanzados — Haga clic en "Restablecer historial de sobrecarga de reserva".

2.4.4 Conexiones del medidor inteligentey TC

Aseglrese de que el cable de CA esta completamente aislado de toda energia CA antes
de conectar el medidor inteligente y TC.

El uso del medidor inteligente con transformador de corriente (TC) incorporado que acompafia al producto es
obligatorio para la instalacion del sistema EM. Se utiliza para detectar la tension de la red y la direccion y
magnitud de la corriente. También intercambia informacion con el inversor a través de la comunicacion RS485.

Nota:
1. El medidor inteligente y TC estdn bien configurados. No modifique ningun ajuste en el medidor inteligente.
2. Solo se puede utilizar un medidor inteligente para cada inversor de la serie EM.

3. Se deben utilizar tres TC para un medidor inteligente, y se deben conectar en la misma fase que
el cable de alimentacion del medidor inteligente.

Diagrama de conexion del contador inteligente y TC

« Para red monofésica

TTERY mocue  onal

&= Eleel ",
[T

« Para red trifasica

IATTERY wocu  onou)
——
o

Nota:

PE
N
L
g
Carga
PE
N
L3
L2
o L1
= _l Red
Contador
Al medidor inteligente | ade
o——CTB
> CTA e

Carga

1. Utilice el medidor inteligente con los tres TC suministrados con el producto.

Red

. TCAseconectaall
0% TCBseconectaal2
TCCseconectaal3

2. El cable de TC se suministra por defecto con una longitud de 3 m, pero se puede alargar hasta

un madximo de 5 m.

3. El cable de comunicacion del medidor inteligente (RJ45) estd conectado al inversor (cable "Al medidor inteligente”).
Puede alargarse hasta un mdximo de 100 m y se debe usar un cable y conector RI45, como se muestra a continuacion:

Indicaciones LED del medidor inteligente ISeeeeses :
ESTADO OFF ON Parpadeo
I GG TERET M No est en funcionamiento | En funcionamiento / /%:
ENERGIA / Importando Exportando
coM Parpadea una vez cuando estd transfiriendo datos al inversor o
Q=]
feser [0
N—
SEICIC]
‘ ‘

ncediagzdo
ENERGIA
Ccom
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Detalle de funcién de los pines de cada puerto del inversor

BMS: la comunicacion CAN esté configurada de forma predeterminada. Siva a utilizar la comunicacion RS485,
pongase en contacto con el departamento de posventa para obtener el cable de comunicacion correspondiente.

Posicién Color Funcién BMS | Funcién medidor inteligente |  EMS
1 Naranjay blanco 485_A2 NC 485_A .Y =%
2 Naranja NC NC 4858 1.w.
3 Verdey blanco 485_B2 485_B1 485_A " L »
4 Azul CAN_H NC NC \
5 Azuly blanco CAN_L NC NC \ i
6 Verde NC 485_A1 485_B ‘J:
7 Marrény blanco NC 485_B1 NC B
8 Marrén NC 485_A1 NC

2.5 Conexion de dispositivo de DRED/apagado remoto

En Australia y Nueva Zelanda se requiere un DRED (dispositivo de activacion de la respuesta a la
demanda) para la instalacion (y también se utiliza como funcién de apagado remoto en paises
europeos), en cumplimiento de los requisitos de seguridad de Australia y Nueva Zelanda (o de
paises europeos). El inversor incluye la l6gica de control necesaria y la interfaz de DRED, pero el
fabricante del inversor no proporciona el propio DRED.

A continuacién se muestran la informacién de conexién para los dispositivos de DRED y apagado

Desatornille la placa del inversor.
Nota: El dispositivo de DRED se debe conectar a través del "puerto DRED', como se muestra en la figura:

1. Desenchufe el terminal de 6 pines y

desconecte la resistencia.

2. Retire la resistencia y deje el terminal de

6 pines para el siguiente paso.

Nota: el terminal de 6 pines del inversor
cumple la misma funcion que el
dispositivo de DRED. Déjelo en el
inversor si no hay ningtn dispositivo
externo conectado.

Paso 3-1 Para DRED

1. Haga pasar el cable de DRED a través de la placa.

2. Conecte el cable de DRED al terminal de 6 pines.
A continuacién se muestra la funcion de cada
posicién en el conector:

N.° 1 2 3 4 5 6 i :
= Tornillo  Tuerca
ST DRM1/5 | DRM2/6 | DRM3/7 | DRM4/8 | REFGEN [COM / DRMO T e

comunicacion RS485  de un orificio
Paso 3-2 Para apagado remoto

1. Haga pasar el cable de a través de la placa.
2. Cableado de las posiciones 5y 6 del conector,
respectivamente.

N.° 5 6
TSI REFGEN| COM / DRMO

Conecte el terminal DRED en el lugar correcto del inversor.

9GkeCT

9SYeCT

Tornillo  Tuerca roscado
Panelde Juntaanular ~ Cable
comunicacion RS485  de un orificio

2.6 Conexion de la alarma por fallo de la toma de tierra

Elinversor de la serie EM cumple los requisitos de la seccidon 13.9 de IEC 62109-2. Se iluminara el indicador LED
de fallo de la tapa del inversor y el sistema enviard por correo electronico la informacion del fallo al cliente.

Elinversor debe instalarse a la altura de los ojos para facilitar el mantenimiento.

2.7 SEMS Portal

SEMS Portal es un sistema de monitorizacion en linea. Una vez que haya instalado la
conexion de las comunicaciones, puede acceder a www.semsportal.com o descargar la
aplicacion escaneando el cdigo QR para monitorizar su planta y dispositivo fotovoltaicos.

Pdngase en contacto con el equipo de posventa para obtener mas informacién

sobre la utilizacién de SEMS Portal. Aplicacion
SEMS Portal



2.8 Esquema de cableado para los inversores hibridos de la serie EM
Nota: en este diagrama se muestra el esquema del cableado del inversor hibrido de la serie EM, no
el cableado eléctrico estdndar.
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Diagramas de conexidn del sistema

Nota: de conformidad con la normativa de seguridad de Australia, los cables neutros del lado de red y
del lado de reserva deben conectarse juntos, de lo contrario la funcidn de reserva no funcionard.

En este diagrama se muestra un ejemplo de aplicaciéon donde el cable neutro esta
conectado al cable de tierra en la caja de distribucion.
Se aplica a: Australia, Nueva Zelanda, Sudéfrica, etc. (cumpla las normas de cableado locales).

I Caja de distribucion
_BMs "L’"}| s | L
y O : :
- N o ' RCD I N/ Cargas de
Bateria D ) oimedteeeteminen i | | PE| reserva
- Reserva | 1 de utilizacion en el sistema dered 1
”””” | idehustraliaoNuevaZelanda. i
Inversor hibrido kadi,d"I 77777777777
,,,,,,, | R
S gL | :
istema ! [N R A
: N
fotovoltaico | | e 1)
e 1
1 Qrificio de tornillo de puestaa ==

: tierra enla esquina inferior derecha

Cargas normales

En este diagrama se muestra un ejemplo de disefio para la conexion del cableado eléctrico
de un sistema de red sin requisitos especiales.

Nota: el cable de tierra de reserva y la barra de puesta a tierra deben conectarse a tierra de forma correcta
y efectiva, de lo contrario la funcidn de reserva puede experimentar anomalias si la red falla.

_BMS | . |
¥ SL ! i 3 l L
- = : ! RCD ! N| Cargas de
Bateria = ! T | PE| reserva
| OF=— I
N |
Inversor hibrido
Sistema
fotovoltaico | |
S-S T TS T T T T 1
! Orificio de tornillo de puestaa “

| tierraen laesquina inferior derecha 1
_____________ El

Cargas normales




Nota:
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA 1. Asegurese de que la contrasefia y el método de encriptado o algoritmo coinciden con los del enrutador.

. v, . 2. Sitodo es correcto, el LED de WiFi del inversor pasard de un doble parpadeo a un patrén de parpadeo de cuatro
3.1 Configuracion WiFi . ! - o )

destellos consecutivos, y luego a un estado fijo, que indica que el WiFi se ha conectado correctamente al servidor.
Este apartado muestra la configuracion a través de la interfaz del sitio web. También puede finalizar la configuracion utilizando 3. La configuracién WiFi también puede realizarse mediante la aplicacion PV Master. Para mds
[a aplicacion PV Master. La configuracion WiFi es imprescindible para la monitorizacion en linea y el mantenimiento. informacidn, consulte la aplicacién PV Master.

.. Reinicio y recarga de WiFi
Preparacion:

El reinicio de WiFi vuelve a iniciar el médulo WiFi. Los ajustes de WiFi se tratan y almacenan

e L L automaticamente. La recarga de WiFi restablece el médulo WiFi a los ajustes de fabrica.

2. Se requiere un enrutador con acceso a Internet para acceder al sitio web www.semsportal.com.

1. Conecte "Solar-Wi-Fi*" a su PC o teléfono inteligente
(en el nombre de WiFi, * son los Gltimos 8 caracteres
del nimero de serie del inversor).

Boton de reinicio/recarga de WiFi

[ ]
[T ][ 1010100253 @ cl(a )
9

Admin(U): [ admin ‘

Password: [ *hxax ‘

2. Abra un navegador e inicie sesién en 10.10.100.253.
Usuario: admin, contrasefia: admin.
3. Haga clic en "Aceptar”. | ok || cancel | Reiniciar WiFi Recargar WiFi

Remember the password (R)

Pulse brevemente el botén de reinicio. Pulse prolongadamente el botdn de recarga (mas de 3 s).

EI LED de WiFi parpadeara durante algunos segundos. El LED de WiFi mostrara un parpadeo doble

hasta que el WiFi se vuelva a configurar.

1. Haga clic en "Iniciar configuracion" para seleccionar su enrutador. 1. Introduzca la contrasefia del enrutador y haga Nota:
2. Haga clic en "Siguiente". clicen "Siguiente”. Las funciones de reinicio y recarga de WiFi solo se deben utilizar si:
P —— 2. Haga clicen "Completar". 1. El WiFi pierde la conexidn a Internet o no puede conectarse a la aplicacion PV Master con éxito.
Firmware version 1.6.9.3.38.2.1.38 P % T 2. No se detecta la sefial "Solar-Wi-FI" o0 experimenta otros problemas con la configuracion WiFi.
MAC address 60:C5:A8:60:33:E1 Bccliteles=lnetiondmantaty . P P! - . .
21 Wireless AP mode Enable . 3. No utilice este boton si la monitorizacion WiFi funciona bien.
— Network name (SSID) WiFi-Test
SSID Solar-WiFi =
P address 10.10.100.253 NGy LD mle“‘?: WPA/WPA2-PSK
Wireless STA mode Disable Encryption algorithm AES . .2
Router SSID WiFi_Bum-in Please enter the wireless network password: 3.2 Apllcac'°n PV Master
Encryption method WAP/WAP2-PSK Password (8-63 bytes) . L, . . - . i
Encryption algorithm AES i PV Master es una aplicacién externa de monitorizacion/configuracién para
Router Password WiFi_Bum-in . . . . . . e -
= " inversores hibridos. Se puede utilizar en teléfonos inteligentes o tabletas
Failure to join the network may be caused by: Note: SSID and password are case sensitive. Please make sure
all wireless network parameters match those of the router, con sistemas Android 0 i0S. Sus principales funciones son las siguientes:
No router / weak Wi-Fi signal / incorrect password including the password.
giEtph ety zard il Lh el oo mpIEt et S | Back || Next | 1. Modificar a configuracion del sistema para que funcione conforme a las necesidades del cliente.
within one minute. ‘W‘ SRS
Wit 2. Monitorizary comprobar el funcionamiento del sistema hibrido.
) Si el mddulo Wifi no consigue conectarse a la red después de haber 3. Confi i6n WiFi oty Country Engiish
Please select your current wireless network introducido la contrasefia correcta, es posible que la contraseria del punto -Lontiguracion Wirt. Bty Trpe Batiry
ssip AUTHIENCRY Resi | channel d acceso contenga caracteres especiales no permitidos por el mdi. Descargue la aplicacién PV Master en la Play Store (Google) o en la App B
O| WiFi_Burn-in WPAPSKWPA2PSK/TKIPAES 66 1 : "
O| wiri Bumin | WPAPSKWPAZPSK/TKIPAES | 100 1 EETEIE Store (Apple). También puede descargar la aplicacion escaneando el cddigo
O| WiFi_Burn-in WPAPSKWPA2PSK/TKIPAES 70 1 Click "Complete", and the current configuration will take effect - s .
Ol Wirisuminz | weapskwpA2pSK/TKIPAES | 72 1 N — QR que aparece en la Ultima pagina de este manual de usuario.
Refresh ligemel e e TR S e R, (e Descargue el manual de usuario de PV Master (PV Master Operation

% Help: When the received signal strength indicator (RSSI) for proceed to complete those as required.

the selected Wi-Fi network is lower than 15%, the connection
may be unstable. Please select another available network or Management page to restart device by clicking on the "OK"

reduce the distance between the device and router. If your button. .o ’ . ,

wireless router does not broadcast SSID, please click "Next" 3.3 Fu ncion de test automatico Segun CEI
and add a wireless network manually. - Confirm to complete? S
‘ Back ‘ ‘ Next ‘ ‘ Back ‘ ‘ Complete ‘

Instructions) en https://es.goodwe.com.

Configuration is now complete. You can log on to the

La funcion de test automatico seglin CEl esta integrada en la aplicacion PV Master para cumplir los requisitos de Italia. Puede
consultar las instrucciones detalladas de esta funcién en el manual de usuario de PV Master (PV Master Operation Instructions).



m OTROS

4.1 Mensajes de error

Los siguientes mensajes de error se mostraran en la aplicacién PV Master o se comunicaran por
correo electrénico si se produce un error.
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Mensaje de er

Pérdida de la utilidad

Explicacion

La red eléctrica pUblica no esta
disponible (fallo de la red o fallo de la
conexion de la red).

Motivo

Elinversor no detecta la conexion de la red.

Soluciones

1. Compruebe con un multimetro si el lado de CA tiene tension. Aseglrese de que la energia de la red esta disponible.
2. Aseglrese de que los cables de CA estan conectados de forma correcta y firme.

3. Sitodo es correcto, apague el disyuntor de CAy vuelva a encenderlo pasados 5 minutos.

La tensién de la red esta fuera del rango

Elinversor detecta que la tensidn de CA esté por encima

1. Aseglirese de que se ha configurado bien el pais de seguridad en el inversor.
2. Compruebe con un multimetro si la tension de CA (entre Ly N) esta dentro del rango normal. Repita esta comprobacion en el lado del disyuntor de CA.

a. Sila tension de CA es alta, aseglirese de que el cable de CA se ajuste a los requisitos de este manual del usuario y que no sea demasiado largo.

Fallo de VAC
admisible. del rango normal requerido por el pafs de seguridad. b. Si la tensién es baja, aseglirese de que el cable de CA esté bien conectado y que la camisa de dicho cable no esté comprimida dentro del
terminal de CA.
3. Asegurese de que la tension de la red de su zona sea estable y se sitde dentro del rango normal.
La frecuencia de la red esté fuera del Elinversor detecta que la frecuencia de la red esta por 1. Aseglirese de que se ha configurado b/len el pafis de seguridad en el inversor. )
Fallo de FAC 2. Sise ha configurado correctamente el pais, compruebe la pantalla del inversor para asegurarse de que la frecuencia de CA (Fac) estd dentro del rango normal.

rango admisible.

encima del rango normal requerido por el pais de seguridad.

3.Siel fallo de Fac solo aparece algunas veces y se soluciona rapidamente, podria deberse a una inestabilidad ocasional de la frecuencia de la red.

Sobrevoltaje fotovoltaico

La tension total de CC de la cadena FV es
demasiado alta.

La tension total (tension de cortocircuito) de cada cadena

fotovoltaica supera la tension maxima de entrada CC del inversor.

Compruebe que la tension de circuito abierto (Voc) de la cadena FV es inferior a la tension méaxima de entrada fotovoltaica del inversor.
Sila Voc de la cadena FV es alta, reduzca el nimero de paneles para asegurarse de que la Voc no supere la tension méaxima
de entrada CC del inversor.

Sobretemperatura

La temperatura en el interior del
inversor es demasiado alta.

El entorno de funcionamiento del inversor ha provocado
un estado de temperatura elevada.

1. Pruebe a reducir la temperatura ambiente en torno al inversor.
2. Asegurese de que la instalacion se ajusta a las instrucciones del manual de usuario del inversor.
3. Pruebe a apagar el inversor durante 15 min, a continuacion reinicielo.

Fallo de aislamiento

Elfallo del aislamiento podria deberse a
mdltiples motivos, como una mala conexion a
tierra del panel FV, un cable de CC defectuoso,
el envejecimiento de los paneles FV, una
humedad ambiental relativamente alta, etc.

El fallo del aislamiento podria deberse a mdltiples
motivos, como una mala conexion a tierra del panel FV, un
cable de CC defectuoso, el envejecimiento de los paneles
FV, una humedad ambiental relativamente alta, etc.

1. Compruebe con un multimetro si la resistencia entre tierra y el bastidor del inversor se aproxima a 0. Si no es asi, compruebe que la conexion es correcta.

2. Una humedad excesiva puede provocar un fallo de aislamiento.

3. Compruebe la resistencia entre PV1+/PV2+/BAT+/PV- y tierra. Si la resistencia es inferior a 33,3 kQ, compruebe las conexiones del cableado del sistema.

4. Pruebe a reiniciar el inversor. Compruebe si el fallo persiste. Si ya no ocurre, quizas lo haya provocado un problema intermitente. Pongase en
contacto con el departamento de posventa para obtener més ayuda.

Fallo de toma de tierra

La corriente de fuga a tierra es demasiado
elevada.

El fallo de toma de tierra podria deberse a multiples
motivos, como una mala conexidn del cable neutro al lado
de CA, una humedad ambiental relativamente alta, etc.

Compruebe con un multimetro si hay tension entre tierra y el bastidor del inversor. Normalmente deberia tener un valor cercano a 0 V. La presencia
detensidn apunta a una conexién inadecuada de los cables neutro y de tierra al lado de CA. Este comportamiento es normal si solo se produce cuando
la humedad del aire es més alta de lo normal, como a primera hora de la mafiana, al alba o en dias lluviosos, y tiene una duracién breve.

Fallo de comprobacion del relé

Fallo de la autocomprobacion del relé.

Los cables neutro y de tierra no estan bien conectados
en el lado de CA, o se trata solo de un fallo ocasional.

Compruebe con un multimetro si hay una tension elevada entre el cable N y de tierra en el lado de CA. Normalmente deberfa ser inferior a 10 V. Una
tensién superior a 10 V apunta a una conexién inadecuada entre los cables neutro y de tierra en el lado de CA. Es posible que tenga que reiniciar el
inversor.

Inyeccién de DC alta

Elinversor detecta una componente de CC més elevada en la salida de CA.

Pruebe a reiniciar el inversor. Compruebe si el fallo persiste. Si no es asi, se trata tan solo de un problema intermitente. De lo contrario, péngase en
contacto con el departamento de posventa inmediatamente.

Fallo de EEPROM R/W

Provocado por un campo magnético externo intenso, etc.

Pruebe a reiniciar el inversor. Compruebe si el fallo persiste. Si no es asi, se trata tan solo de un problema intermitente. De lo contrario, péngase en
contacto con el departamento de posventa inmediatamente.

Fallo de SPI

Ha fallado la comunicacién interna.

Provocado por un campo magnético externo intenso, etc.

Pruebe a reiniciar el inversor. Compruebe si el fallo persiste. Si no es asf, se trata tan solo de un problema intermitente. De lo contrario, pongase en
contacto con el departamento de posventa inmediatamente.

Bus de CCalto

La tension del bus es demasiado alta.

Pruebe a reiniciar el inversor. Compruebe si el fallo persiste. Si no es asi, se trata tan solo de un problema intermitente. De lo contrario, pongase en
contacto con el departamento de posventa inmediatamente.

Sobrecarga de reserva

Ellado de reserva esté sobrecargado.

La potencia total de carga de reserva es superior a la
potencia de salida nominal de reserva.

Reduzca las cargas de reserva para asegurarse de que la potencia de carga total sea menor que la potencia de salida nominal de reserva (consulte la
pag.11).
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4.2 Resolucion de problemas

Comprobaciones antes de activar la alimentacién de energia CA

« Conexion de la bateria: compruebe la conexion entre el inversor EM y la baterfa: asegurese de
que la polaridad (+/-) no esté invertida (consulte la figura 4.2-1).

« Conexion de entrada fotovoltaica: compruebe la conexién entre el inversor EM y los paneles
FV: aseglrese de que la polaridad (+/-) no esté invertida (consulte la figura 4.2-2).

« Conexidn a la red y de reserva: confirme que el terminal de la red estd conectado a la red
eléctrica y el terminal de reserva esta conectado a las cargas: la polaridad (L1/L2/L3/N deben
seguir esta secuencia) no debe estar invertida (consulte la figura 4.2-3).

« Conexién del medidor inteligente y TC: aseglrese de que el medidor inteligente y el TC estén
conectados entre las cargas domésticas y la red, y de que las marcas de direccion del medidor
inteligente coincidan con las del TC (consulte la figura 4.2-4).

2
-

Cargas
domésticas

Alacargadereserva Alared pablica

Figura 4.2-1 Figura 4.2-2 Figura 4.2-3 Figura 4.2-4

Comprobaciones cuando se arranca el inversor EM y se activa la alimentacién de energia CA

Ajustes de la bateria, comunicacién BMS y pais de seguridad:

Después de conectarse a "Solar-Wi-Fi*" (en el nombre de red WiFi, * indica los Gltimos 8 caracteres
del nimero de serie del inversor), compruebe el apartado "Parametro" en la aplicacion PV Master
para asegurarse de que el tipo de bateria seleccionado es el que ha instalado y que el ajuste de
"Pais de seguridad” es correcto. Si estos ajustes no son correctos, modifiquelos en "Configurar".

Battery (GCL 5.6kWH)

CICISICICISISIC

SOC: 14%, Discharge

SMART METER

(@ LED de encendido/apagado
@ LED de consumo de energia
(3 LED de comunicaciones

@ Interruptor de reinicio

® Puerto USB

Temperature (From BMS) 25.0°C

Inverter

4

a7l

Taz
Normal (Back-up)

[ eeee | B o
=

Nota: En el caso de las baterias de litio compatibles, el "Estado BMS" mostrard "Normal" una vez
seleccionado el fabricante de baterias correcto.

Problemas durante el funcionamiento

Elinversor no arranca solo con la bateria
Solucion:

Aseglrese de que la tension de la baterfa sea superior a 48 V, de lo contrario la baterfa no podra
arrancar el inversor EM.

Elinversor no arranca solo con la generacion FV
Solucién:
1. Aseglrese de que la tension FV es superior a 125V (se requiere 200 V para entrar en el modo de red).

2. Compruebe la conexidn entre el inversor EMy los paneles FV: La polaridad (+/-) no debe estar invertida.

No hay descarga ni salida desde el inversor cuando no hay generacién FV o cuando la
generacion FV es inferior a la potencia de carga
Solucién:

1. Compruebe que el inversor EM y el medidor inteligente pueden comunicarse.
2. Asegurese de que la potencia de carga es superior a 150 W.
a. La bateria no se descargara de forma continua si la potencia de carga no es superior a 150 W.

b. Si la bateria no se descarga cuando la potencia del medidor es superior a 150 W, compruebe
la conexion del medidor inteligente y el TC, asi como la polaridad.

3. Aseglrese de que el nivel de carga de la bateria sea superior a 1-Pd (profundidad de descarga).
Si la bateria se descarga por debajo de 1-Pd, la bateria solo se descargara de nuevo cuando el
nivel de carga ascienda a [20 % + (1-Pd)]/2, y ese nivel de carga sea mayor que 105 % - Pd.
(Debe reiniciarse la bateria si se requiere una descarga de esta de forma inmediata).

4, Compruebe mediante la aplicacion si se ha ajustado ya el tiempo de carga, ya que la bateria
no puede descargarse durante la carga. (La bateria priorizara la carga cuando coincidan los
tiempos de carga/descarga.)

La bateria no se carga cuando la potencia FV es superior a la potencia de carga
Solucién:
1. Compruebe el ajuste del tiempo de descarga en la aplicacion.

2. Compruebe si la baterfa esta completamente cargada y si la tension de la baterfa alcanza la
"tension de carga".

Elevada fluctuacion de la potencia durante la carga o descarga de la bateria
Solucidn:
1. Compruebe si la potencia de carga fluctia.

2. Compruebe si la potencia FV fluctda.
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La bateria no se carga:
Solucién:
1. Aseglrese de que la comunicacion BMS aparece como normal en la aplicacion PV Master (para las baterias de litio).

2. Compruebe que el TC esta conectado en la posicién y direccion correcta (consulte el apartado
2.4.4:"Conexion del medidor inteligentey TC").

3. Compruebe si la potencia total de carga es mucho mayor que la potencia FV.

Preguntas y respuestas

Configuracién WiFi

P: ;Por qué no encuentro la sefial "Solar-Wi-Fi*" en dispositivos méviles?

>

R: Normalmente, la sefial "Solar-Wi-Fi*" se puede detectar inmediatamente después de encender
el inversor. No obstante, la sefial "Solar-Wi-Fi" desaparecera cuando la unidad EM se conecte a
Internet. Si necesita modificar los ajustes, debe conectarse a través del enrutador. Si no encuen-
tra la sefial WiFi ni puede conectarse al enrutador, pruebe a volver a cargar la configuracion WiFi
(consulte el apartado 3.1 "Configuracién WiFi").

P: ;Por qué no me puedo conectar a la sefial "Solar-Wi-Fi*" con mi teléfono?

R: El modulo WiFi puede conectarse a un solo dispositivo cada vez. Si otro dispositivo ya esta
conectado a la sefial, no podra conectarse utilizando su teléfono.

P: ¢ Por qué no consigue el médulo WiFi conectarse a la red después de haber selecciona-
do el punto de acceso del enrutador correcto y haber introducido las contrasefas
correctas?

R: Es posible que su contrasefia del punto de acceso contenga caracteres especiales no
permitidos por el médulo. Modifique su contrasefia de modo que solo incluya nimeros
arabigos o letras mayUsculas y minUsculas.

Funcionamiento de la bateria

P: ;Por qué la bateria no se descarga cuando la red no esta disponible, mientras que se
descarga con normalidad cuando la red esta disponible?

R: Para permitir la descarga de la baterfa en el modo independiente de la red, en la aplicacion
deben estar activados la salida independiente de la red y el funcionamiento de reserva.

P: ;Por qué no hay salida en el lado de reserva?

R: Para habilitar el suministro de reserva, debe activarse en la aplicacion PV Master "Suministro de
reserva”. En el modo independiente de la red o si la alimentacién de la red esta desconectada,
la funcion "Interruptor de salida fuera de la red" también debe activarse.

Nota: Cuando se active la funcidn "Interruptor de salida fuera de la red", no reinicie el inversor o la
bateria, de lo contrario la funcion se apagard automdticamente.

P: ;(Por qué en las baterias de litio el interruptor de la bateria siempre se dispara al
encender esta?

R: Normalmente el interruptor de las baterfas de litio se dispara por las siguientes razones:
1. Falla la comunicacién BMS.

2. El nivel de carga de la bateria es demasiado bajo y la bateria dispara el interruptor para
protegerse.

3. Ha ocurrido un cortocircuito eléctrico en el lado de la conexion de la bateria. En caso de un
motivo diferente, pongase en contacto con el departamento de posventa para obtener mas
informacién.

P: ;Qué bateria deberia utilizar con el inversor de la serie EM?

R: Se pueden utilizar baterias de litio compatibles con inversores de la serie EM y con una tension
nominal de 48 V. Puede consultar las baterias de litio compatibles en la lista de baterfas indica-
daen la aplicacién PV Master.

Funcionamiento y monitorizacién de PV Master
P: ;Por qué no puedo almacenar los ajustes en la aplicacién PV Master?
R: Esto se puede deber a que se ha perdido la conexién con la sefial "Solar-Wi-Fi*".

1. Aseglrese de que esta conectado a "Solar-Wi-Fi*" directamente (compruebe que no hay otros
dispositivos conectados) o a través del enrutador (si ha conectado "Solar-Wi-Fi*" a su enruta-
dor). En la pagina principal de la aplicacion se deberia mostrar si la conexidn esta funcionando.

2. Aseglrese de que no reinicia el inversor antes de 10 minutos desde la modificacién de los
ajustes, ya que durante el funcionamiento normal el inversor guarda los ajustes cada 10
minutos. Recomendamos que cambie los ajustes cuando el inversor esté en modo de espera.

P: ;Por qué la informacién que se muestra en la pagina principal es diferente de la de la
pagina de parametros, como, por ejemplo, los parametros de la carga/descarga, la
generacion FV o el valor de la carga o de la red?

R: La frecuencia de actualizacién de datos varia, por lo que puede haber discrepancias entre la
informacién mostrada en diferentes paginas de la aplicacién, asi como entre el portal y la
aplicacion.

P: Algunas columnas muestran "No disponible" (p. ej., el estado de la bateria). ;A qué se debe?

R: "No disponible" indica que la aplicacion no recibe datos del inversor o del servidor debido a un
problema de comunicacion, p. ej., la comunicacion con la bateria o la comunicacion entre el
inversory la aplicacion.
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Sobre el medidor inteligente y la funcién de limitacion de potencia
P: ;Como se activa la funcion de limitacién de potencia de salida?
R: En un sistema EM, esta funcién se puede activar de la siguiente forma:
1. Aseglrese de que el medidor inteligente esta conectado y se comunica adecuadamente.

2. Active la funcién de limitacién de potencia de exportacion y configure en la aplicacion la
potencia maxima de salida a la red.

Nota: Incluso si el limite de potencia de salida se establece en 0 W, puede haber una desviacion de un
mdximo de 100 W al exportar a la red.

P: ;Por qué se sigue exportando potencia a la red después de establecer el limite de
potenciaen 0 W?

R: Tedricamente el limite de potencia puede ser 0 W, pero este valor puede desviarse en torno a
50 - 100 W en un sistema EM.

P: ;Puedo reemplazar el medidor inteligente suministrado con el sistema EM por un
medidor de otra marca o cambiar algunos de los ajustes en el medidor inteligente?

R:No. Elinversory el medidor inteligente utilizan un protocolo de comunicacién especifico que no
es compatible con medidores de otras marcas. Ademaés, la modificacién manual de los ajustes
del medidor puede provocar fallos de comunicacion.

P: ;Cual es la corriente maxima permitida para el paso por el TC en el medidor inteligente?

R: La corriente méxima para el TC es 120 A.

Otras preguntas
P: ;(Hay alguna forma rapida de poner a funcionar el sistema?

R: Puede consultar el modo de configuracién mas rapido en la "Guia de instalacion rapida de EM"
y en el manual de usuario de PV Master (PV Master Operation Instructions).

P: ;{Qué tipo de carga puedo conectar en el lado de reserva?

R: Consulte el punto "Informacién sobre proteccion frente a sobrecarga de reserva" del apartado
2.4.3"Conexion alaredy dereserva",

P: ;Seguira siendo valida la garantia del inversor si, por algun motivo concreto, no
podemos seguir de forma rigurosa las instrucciones de instalacion o de funcionamien-
to del manual de usuario?

R: Normalmente proporcionamos asistencia técnica también para problemas causados por no
seguir las instrucciones del manual de usuario, pero no podemos garantizar una sustitucion o
devolucién. Asi pues, si se da alguna circunstancia especial por la que no puede seguir las instruc-
ciones de forma rigurosa, pdngase en primer lugar en contacto con el departamento de posventa.

4.3 Exencion de responsabilidad

Los inversores de la serie EM se deben transportar, instalar y utilizar en unas condiciones ambien-
tales y eléctricas determinadas. El fabricante se reserva el derecho de no prestar servicios o
asistencia posventa en las siguientes circunstancias:

« Elinversor se ha dafiado durante el transporte.
« La garantia de un afio del inversor ha expirado y no se ha adquirido una extension de la garantia.

« El inversor se ha instalado, reacondicionado o utilizado de forma incorrecta sin la autorizacion
previa del fabricante.

« Elinversor se ha instalado o se ha utilizado en condiciones ambientales o técnicas inadecuadas,
taly como se indica en este manual de usuario, sin la autorizacién previa del fabricante.

« No se han respetado los requisitos descritos en este manual durante la instalacién o configura-
cién delinversor.

« El inversor se ha instalado o utilizado incumpliendo los requisitos o advertencias incluidos en
este manual de usuario.

« Elinversor se ha roto o ha sido dafiado por una causa de fuerza mayor, como rayos, terremotos,
incendios, tormentas, erupciones volcanicas, etc.

« El software o hardware del inversor ha sido desmontado, alterado o actualizado sin la
autorizacion previa del fabricante.

« Elinversor se hainstalado o utilizado de una forma que no cumple con las politicas o reglamen-
tos nacionales o internacionales pertinentes.

« Cualquier baterfa, carga u otro dispositivo incompatible ha sido conectado al sistema EM.

Nota:

El fabricante se reserva el derecho a explicar todo el contenido en este manual de usuario. Para
garantizar la proteccion IP65, el inversor debe estar bien sellado: Instale el inversor en el plazo de un
dia desde el desembalaje; de lo contrario, selle los terminales/aberturas no utilizados para evitar la
penetracion de agua o polvo.

Mantenimiento

El inversor requiere un mantenimiento periddico. Los detalles de dicho mantenimiento se
muestran a continuacion:

« Aseglrese de que el inversor esté completamente aislado de cualquier energia CC y CA durante
al menos 5 min antes de iniciar cualquier tarea de mantenimiento.

« Disipador de calor: Limpie el disipador térmico una vez al afio utilizando un pafio limpio.

« Par de apriete: Apriete las conexiones del cableado de terminales CAy CC una vez al afio con una
llave dinamométrica.

« Disyuntor de CC: Compruebe el disyuntor de CC periédicamente y, una vez al afio, activelo 10
veces seguidas.

« La utilizacion del disyuntor de CC limpiara los contactos y prolongara su vida til.

« Placa impermeable: Reemplace la placa impermeable del conector RS485 y otros componentes
unavez al afio.
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4.4 Parametros técnicos

Ficha técnica

Datos de entrada de la bateria

Tipo de baterfa

GW3048D-EM

GW3648D-EM

GW5048D-EM

Tensién nominal de la baterfa (V)

Tension max. de carga (V)

<60 (configurable)

<60 (configurable)

<60 (configurable)

Corriente méx. de carga (A) [1] 50 50 50
Corriente max. de descarga (A) [1] 50 50 50
Capacidad de la baterfa (Ah) [2] 50~2000 50~2000 50~2000

Estrategia de carga para bateria de iones de litio

Datos de entrada de la cadena FV

Autoadaptacién a BMS

Autoadaptacién a BMS

Autoadaptacién a BMS

Potencia max. de entrada CC (W) 3900 4600 6500
Tensién max. de entrada de CC (V) [3] 550 550 550
Rango de tensién MPPT (V) 100~500 100~500 100~500
Tensién de arranque (V) 125 125 125
Tensién min. de alimentacion (V) [4] 150 150 150
Rango de tension MPPT para carga completa (V) 280~500 170~500 230~500
Tensién nominal de entrada CC (V) 360 360 360
Corriente max. de entrada (A) 11/11 11/11 11/11
Corriente max. de cortocircuito (A) 13.8 13.8/13.8 13.8/13.8
N.° de rastreadores MPP 1 2 2
N.° de cadenas por rastreador MPP 1 1 1

Datos de salida CA (conexion a red)

Potencia nominal de salida a la red pdblica (W) 3000 3680 5000 [5]
12 max. apar )

gggﬁil;\a(vn;;FG]apa ente de salida a red 3000 3680 5000
Potencia méx. aparente desde la red publica (VA) 5300 5300 5300
Tension nominal de salida (V) 230 230 230
Frecuencia nominal de salida (Hz) 50/60 50/60 50/60
Salida méx. de corriente CA a la red pUblica (A) 136 16 22.8(7]
Corriente max. CA desde la red publica (A) 236 236 236

Factor de potencia de salida

~1 (ajustable desde 0,8 capacitivo a 0,8 inductivo)

THDi de salida (con salida nominal)

<3%

<3%

<3%

[1] La corriente real de carga y descarga también depende de la bateria.

[2] En el modo independiente de la red, la bateria debe tener una capacidad superior a 100 Ah.

[3] La tensién méaxima CC operativa es 530 V.

[4] Cuando no hay ninguna baterfa conectada, el inversor solo comienza la alimentacién si la
tension de la cadena supera los 200 V.

[5]4600 para VDE 0126-1-1, VDE-AR-N 4105y CEl 0-21 (GW5048-EM).

Ficha técnica

Datos de salida CA (reserva)

GW3048D-EM

GW3648D-EM

GW5048D-EM

Potencia max. aparente de salida (VA) 2300 2300 2300
Potencia aparente de salida pico (VA) [8] 3500,10s 3500,10s 3500,10s
Tiempo de conmutacion automatica (ms) 10 10 10
Tension nominal de salida (V) 230 (+2%) 230 (£2%) 230 (£2%)
Frecuencia nominal de salida (Hz) 50/60 (£0.2%) 50/60 (£0.2%) 50/60 (£0.2%)
Corriente max. de salida (A) 10 10 10
THDv de salida (con carga lineal) <3% <3% <3%

Proteccién

Eficiencia méx. 97.6% 97.6% 97.6%
Eficiencia max. de bateria a carga 94.5% 94.5% 94.5%
Eficiencia europea 97.0% 97.0% 97.0%
Eficiencia MPPT 99.9% 99.9% 99.9%

Proteccién anti-isla Integrado
Proteccion de polaridad inversa de entrada de cadena FV Integrado
Deteccion de resistencia de aislamiento Integrado
Unidad de monitorizacion de corriente residual Integrado
Proteccidn de sobrecorriente de salida Integrado
Proteccién de cortocircuito de salida Integrado
Proteccion de sobretensién de salida Integrado

Rango de temperatura operativa (°C) -25~60 -25~60 -25~60
Humedad relativa 0~95% 0~95% 0~95%
Altitud operativa (m) 4000 4000 4000

Refrigeracion

Conveccion natural

Conveccién natural

Conveccion natural

Ruido (dB) <25 <25 <25
Interfaz de usuario LED &APP LED & APP LED &APP
Comunicacién con BMS [9] RS485, CAN RS485, CAN RS485, CAN
Comunicacién con medidor RS485 RS485 RS485
Comunicacién con portal WiFi WiFi WiFi
Peso (kg) 16 17 17
Tamafio (ancho X alto X profundidad mm) 347*432*175 347%432*175 347*432*175

Montaje Soporte para pared Soporte para pared Soporte para pared
Grado de proteccion IP65 P65 IP65
Autoconsumo en reposo (W) <13 <13 <13

Topologia

Aislamiento de bateria

Aislamiento de bateria

Aislamiento de bateria

[6] Para CEI 0-21, GW3048-EM es 3300, GW3648-EM es 4050, GW5048-EM es 5100; para
VDE-AR-N4105, GW5048-EM es 4600.

[7]21,7 A para AS4T77.2.
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Ficha técnica

Certificados y normativas [10]

GW3048D-EM

GW3648D-EM

GW5048D-EM

Normativa de conexion a la red

VDE-AR-N4105;
VDE 0126-1-1
EN 50549-1;G98,G100;
CEl 0-21;AS/NZS 4777.2
NRS 097-2-1

VDE-AR-N4105;
VDE 0126-1-1
EN 50549-1;G98,G100;
CEI0-21;AS/NZS 4777.2
NRS 097-2-1

VDE-AR-N4105;
VDE 0126-1-1
EN 50549-1;G99,G100;
CEl 0-21;AS/NZS 4777.2
NRS 097-2-1

Normativa de seguridad

IEC/EN62109-1&2,

IEC/EN62109-1&2,

IEC/EN62109-1&2,

EN 61000-4-16, EN
61000-4-18, EN
61000-4-29

IEC62040-1 IEC62040-1 IEC62040-1
EN61000-6-1, EN61000-6-1, EN61000-6-1,
EN61000-6-2, EN61000-6-2, EN61000-6-2,
EN61000-6-3, EN61000-6-3, EN61000-6-3,

CEM EN61000-6-4 EN61000-6-4 EN61000-6-4

EN 61000-4-16, EN
61000-4-18, EN
61000-4-29

EN 61000-4-16, EN
61000-4-18, EN
61000-4-29

Anexo de definiciones de categorias de proteccién

Definicion de las categorias de sobretension

Categoriall

Categoria ll

Categoria lll

Se aplica a equipos conectados a un circuito en el que se han tomado
medidas para reducir la sobretension transitoria a niveles reducidos.

Se aplica a equipos sin conexion permanente a la instalacion. Aqui se
incluyen aparatos, herramientas portatiles y otros dispositivos conectados
mediante enchufe.

Se aplica a equipos fijos conectados aguas abajo, incluido el cuadro de
distribucién principal. Aqui se incluyen conmutadores y otros equipos
industriales.

[8] Solo se puede alcanzar si la energia de bateria y fotovoltaica son suficientes.
[9] La comunicacion CAN esté configurada de forma predeterminada. Si se utiliza la comuni-
cacion RS485, reemplace la linea de comunicacién correspondiente.

[10] No se incluyen todas las certificaciones y normativas. Consulte el sitio web oficial para
obtener mas informacion.

4.5 Otras pruebas

Para los requisitos australianos, en la prueba de THDi se debe afiadir la impedancia de referencia
(Zref) entre el inversory la red.

RA, XA para conductor de la linea
RN, XN para conductor neutro
Zref:

RA=0,24; XA=]0,15 a 50Hz;

RN =0, 16; XN =0,10 a 50Hz

4.6 Lista de comprobacion rapida para evitar peligros

1. El inversor no puede instalarse cerca de materiales inflamables o explosivos o de equipos con
campos electromagnéticos intensos. Consulte el apartado 2.3.1 "Seleccionar el lugar de montaje”.

2. Tenga en cuenta que este inversor tiene un peso elevado. Tenga cuidado al sacarlo del embala-
je. Consulte el apartado 2.3.2 "Montaje".

3. Aseglrese de que el disyuntor de la baterfa esté apagado y que la tension nominal de la baterfa
cumpla con las especificaciones de la serie EM antes de conectarla al inversor, y aseglrese
también de que el inversor estd completamente aislado de la energia fotovoltaica y de la
energia CA. Consulte el apartado 2.4 "Conexiones del cableado eléctrico".

4. Aseglrese de que el inversor estd completamente aislado de cualquier energia CC o CA antes
de conectar el cable de CA. Consulte el apartado 2.4.3 "Conexién a la red y de reserva".

5. Aseglrese de que el cable de CA esta completamente aislado de toda energia CA antes de conectar
el medidor inteligente y TC. Consulte el apartado 2.4.4 "Conexion del medidor inteligente y TC".

Se aplica a equipos conectados permanentemente en el origen de una
instalacion (antes del cuadro de distribucion principal). Aqui se incluyen
medidores eléctricos, equipos de proteccién de sobrecorriente basicay
otros equipos conectados directamente a lineas abiertas al aire libre.

Categoria IV

Definicion de las categorias de ubicacién de humedad

Nivel
Parametros de humedad
3K3 4K3 4K4H
Rango de temperatura 0~+40°C -33~+40°C ~20~+55°C
Parametros de humedad 5%~85% 15%~100% 4%~100%

Definicion de las categorias de entorno

Estado del entorno Temperatura ambiente | Humedad relativa Se aplica a
Exterior -20~50°C 4%~100% PD3
Interior no acondicionado -20~50°C 5%~95% PD3
Interior acondicionado 0~40°C 5%~85% PD2
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Definicion de los grados de contaminacion

Grado de contaminacion |

Grado de contaminacion 1

Grado de contaminacion Il

Grado de contaminacion IV

No se produce ninguna contaminacién o solo una contami-
nacién seca y no conductiva. La contaminacién no tiene efectos.

Normalmente se produce solo contaminacién no conductiva.
Cabe esperar una conductividad temporal causada de forma
ocasional por la condensacion.

Se produce una contaminacién conductiva o es previsible
que la contaminacién seca no conductiva se convierta en
conductiva debido a la condensacién.

Se produce una contaminacion conductiva persistente. Por
ejemplo, la contaminacién causada por polvo, lluvia y nieve
conductivos.




